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Svar pa motion - sluta anvianda kundbegreppet
Forslag till beslut

Forslag till kommunfullméktige
Vard- och omsorgsnamnden féreslar att motionen avslas.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade vid sammantradet den 28 november 2022, paragraf

172 att:

1. férlanga beredningen av svaret pa motionen — sluta anvanda kundbegreppet i
den kommunala verksamheten,

2. motionen skickas till vard- och omsorgsnamnden fér beredning,
3. motionen ska besvaras senast den 30 april 2023.

Sverre Ahlbom (S) har inkommit med en motion, Sluta anvanda kundbegreppet i
den kommunala verksamheten. Kommunfullmaktige beslutade den 18 oktober
2021 att skicka motionen till kommunstyrelsen fér beredning.

Enligt 5 kap. 35 § kommunallagen (2017:725) ska en motion beredas pa sadant
satt att fullmaktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen vacktes. Om

beredningen inte kan avslutas inom denna tid, ska detta och vad som framkommit

vid beredningen anmalas till fullmaktige inom samma tid. Fullmaktige far da
avskriva motionen fran vidare handlaggning. Pa grund av hog arbetsbelastning
inom kommunledningsforvaltningen ar inte arendet fardigberett.

Kommunfullmaktige kommer darfor inte kunna fatta beslut inom ett ar fran det att

motionen vacktes.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter praglas av ett salutogent synsatt
och arbetssatt. Det kdnnetecknas av att vi tillvaratar det som fungerar och starker
individen, vi ser mojligheter, styrkor och tillgangar. Allt for att starka individens tro

till sin egen férmaga.
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De medborgare i Enkdpings kommun som nagon gang i livet har behov av stod
och hjalp av vard- och omsorgsférvaltningen ska oavsett om behovet ar av tillfallig
karaktar eller mer bestaende alltid sjalv kunna paverka hur stédet utformas.
Forvaltningens uppdrag ar att ge individer det stéd de har ratt till oavsett alder. Det
kan till exempel vara insatser i form av boendestdd, dagverksamhet, hemtjanst
eller behov av l&genhet i en sarskild boendeform. Nar det galler det sistndmnda
har varje individ sitt eget hyreskontrakt precis som vilken medborgare som helst.
Skillnaden ar att det i den fastigheten finns personal pa plats.

| det direkta motet med den som beviljats nagon form av insats tilltalas hen pa det
satt personen sjalv vill bli tilltalad. Nar forvaltningen behdver formulera nagot som
galler alla vi ar till fér och de som beviljats insats anvands begreppet kund. Detta
for att spegla det forhallningssatt som ar av storsta vikt dar individen sjalv har ratt
att gora val och delta i planeringen om hur stédet och hjalpen ska formas.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att avsla motionen da att anvanda
begreppet boende fér de som har sin lagenhet pa ett sarskilt boende sander andra
signaler an de forvaltningen vill formedia.

Lotta Tronét Maria Palm
Foérvaltningschef Verksamhetschef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
Kopia till:

Kommunfullmaktige
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Kommunfullmaktige

Paragraf 172 Arendenummer KF2022/66
Svar pa motion - Sluta anvanda kundbegreppet (S)

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméaktige besluta att:

1. forlanga beredningen av svaret pa motionen — sluta anvéanda
kundbegreppet i den kommunala verksamheten,

2. motionen skickas till vard- och omsorgsnamnden for beredning,
3. motionen ska besvaras senast den 30 april 2023.

Sammanfattning

Sverre Ahlbom (S) har inkommit med en motion, Sluta anvanda kundbegreppet i
den kommunala verksamheten. Kommunfullmaktige beslutade den 18 oktober
2021 att skicka motionen till kommunstyrelsen fér beredning.

Enligt 5 kap. 35 § kommunallagen (2017:725) ska en motion beredas pa sadant
satt att fullmaktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen vacktes. Om
beredningen inte kan avslutas inom denna tid, ska detta och vad som framkommit
vid beredningen anmalas till fullmaktige inom samma tid. Fullmaktige far da
avskriva motionen fran vidare handlaggning. Tidsfristen for att bereda motionen sa
att ett beslut kan fattas inom ett ar passerar den 18 oktober 2022.

Pa grund av hog arbetsbelastning inom kommunledningsforvaltningen ar inte
arendet fardigberett. Kommunfullmaktige kommer darfor inte kunna fatta beslut
inom ett ar fran det att motionen vacktes.

Yrkanden
Peter Book (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut att
kommunfullmaktige beslutar att:

1. forlanga beredningen av svaret pa motionen — sluta anvéanda
kundbegreppet i den kommunala verksamheten,

2. motionen skickas till vard- och omsorgsnamnden foér beredning,

3. motionen ska besvaras senast den 30 april 2023.

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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2022-11-28

Kommunfullmaktige

Beslutsgang

Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut och fragar om
kommunfullmaktige kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens forslag och
finner sa.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, kommunstyrelsen, 2022-10-25, § 189
Protokollsutdrag, kommunstyrelsens arbetsutskott, 2022-10-11, § 155
Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2022-09-25
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2021-10-18

Motion, Sluta anvanda kundbegreppet, 2021-10-18

Beslutet skickas till:
Vard- och omsorgsnamnden, foér atgard
Kommunstyrelsen, for atgard

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Kommunstyrelsen

Paragraf 189 Arendenummer KS2021/723
Svar pa motion - Sluta anvanda kundbegreppet

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. forlanga beredningen av svaret pa motionen — Sluta anvanda
kundbegreppet i den kommunala verksamheten,

2. motionen skickas till vard- och omsorgsnamnden foér beredning,

3. motionen ska besvaras senast den 30 april 2023.

Sammanfattning

Sverre Ahlbom (S) har inkommit med en motion, Sluta anvanda kundbegreppet i
den kommunala verksamheten. Kommunfullmaktige beslutade den 18 oktober
2021 att skicka motionen till kommunstyrelsen fér beredning.

Enligt 5 kap. 35 § kommunallagen (2017:725) ska en motion beredas pa sadant
satt att fullmaktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen vacktes. Om
beredningen inte kan avslutas inom denna tid, ska detta och vad som framkommit
vid beredningen anmalas till fullmaktige inom samma tid. Fullmaktige far da
avskriva motionen fran vidare handlaggning. Tidsfristen for att bereda motionen sa
att ett beslut kan fattas inom ett ar passerar den 18 oktober 2022.

Pa grund av hog arbetsbelastning inom kommunledningsférvaltningen ar inte
arendet fardigberett. Kommunfullmaktige kommer darfor inte kunna fatta beslut
inom ett ar fran det att motionen vacktes

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, kommunstyrelsens arbetsutskott, 2022-10-11, § 155
Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2022-09-25
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2021-10-18

Motion, Sluta anvanda kundbegreppet, 2021-10-18

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Kommunfullmaktige

Paragraf 149 Arendenummer KS2021/723
Motion - sluta anvand kundbegreppet

Kommunfullmaktiges beslut
Motionen skickas till kommunstyrelsen fér beredning.

Sammanfattning
Sverre Ahlbom (S) har inkommit med en motion, Sluta anvédnda kundbegreppet i
den kommunala verksamheten.

Motionaren foreslar:
- Enk6pings kommun tar bort kundbegreppet inom kommunens vard-och omsorg.
- Vard-och omsorgsforvaltningen infor benamningen BOENDE istallet.

Beslutsunderlag
Motion, Sluta anvanda kundbegreppet i den kommunala verksamheten, 2021-10-
15

Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen, avdelning for ledningsstod

Intygas att kopian éverensstammer med originalet



MOTION

Sluta anvanda kundbegreppet i den kommunala verksamheten

Inom vard-och omsorgsforvaltningens boenden anvands ordet “kund” nar man talar om de boende
som ar i behov av omsorg.

Jag tycker att det ar ett uttryck som leder fel.

Vi som bor i Enkoping ar alla medlemmar i kommunen och vi betalar skatt efter formaga och far den
service och omsorg vi behover av vara kommunala inrattningar vid olika tillféllen i livet. Det ar
rattigheter som for det mesta ar i lag reglerat.

Vi kallas elever i skolan, bygglovsansdkare hos miljo-och bygg, hyresgast om jag bor i en EHB lagenhet
osv

Jag vill inte kallas kund den dag jag behoéver plats i ett kommunalt dldreboende. Fér mig uppstar en
ojamlik kdnsla mellan vardande personal och de aldre som bor pa vara boenden om jag kallas kund.

Jag vill inte heller kallas kund nér jag gar pa restaurant, da vill jag kdnna mig som gast.
Jag ar inte heller kund inom sjukvarden.

Kund &r jag pa ICA eller Elgiganten eller motsvarande.

Jag motionerar darfoér att:

- Enkopings kommun tar bort kundbegreppet inom kommunens vard-och omsorg.
- Vard-och omsorgsforvaltningen infor bendmningen BOENDE istallet

Sverre Ahlbom

socialdemokrat
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