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1 Sammanfattning

Det ar en tid dar férvaltningen moter stora utmaningar i ett 6kat inflode av kunder och dar vardbehoven
Okar kraftigt. Parallellt med detta fortsatter svarigheterna med en hallbar kompetensforsorjning och att
rekrytera medarbetare, baspersonal likval som halso- och sjukvardsmedarbetare. Samtidigt som bade
komplexiteten 6kar kommer nya lagkrav och riktlinjer som utmanar forvaltningens planering och
utforande ytterligare.

For att ge cheferna rétt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att tillsatta ytterligare
ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap overtid, med farre medarbetare per chef.

Prognosen for 2023 beddms i nuldget att landa pa -54,8 miljoner kronor. Det beror till stor del pa 6kade
volymer, 6kade vardbehov, kostsamma enskilda drenden inom flera av forvaltningens verksamheter,
sjukkostnader samt att 24 miljoner utanfor ram har lagts ut pa verksamheterna fér 2023.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for:
* handlaggningen och verkstadlligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

* kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stod och
behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadslosa, eller sadana uppgifter som aligger socialnédmnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente

* kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sddan tillsyn utférs av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

* kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) fér personer éver 17 ar, enligt 3-5
kapitlet samt 11-18 kapitlet.

* kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

* Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer 6ver 70 ar hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.

3 Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen ser ett 6kat infléde av kunder och ett hdgre vardbehov an tidigare,
mycket hogre an vad férvaltningen kunnat forutse eller tagit hojd for. Inom bade dldreomsorgen och LSS
verksamheterna okar behovet av dubbelbemanning kraftigt. Férvaltningen ser allt fler drenden dar hot,
vald och utdtagerande beteende kraver en annan typ av bemanning. Ansvariga chefer signalerar ocksa
att handelsen pa ett privat LSS-boende i borjan av aret dar en medarbetare dog naturligtvis paverkar hur
man arbetar for sakerheten kring bemanning. Flera av dessa drenden kraver ocksa insatser med vaktare
som komplement till ordinarie bemanning. | nagra fall har speciella platser varit nédvandigt att kopa da
det ar svart att verkstalla beslut utifran lagens krav pa hemmaplan da specifika kompetenser behovs. |
vissa av dessa arenden har vard och omsorgsférvaltningen kostnader som ar regionens ansvar och dar
pagar diskussioner da dessa maste fordelas pa annat satt.

Trycket pa platser inom namndens ansvarsomraden fortsatter att 6ka. Prognosen for aret ar att
forvaltningen kommer kopa fler platser, bade inom dldreomsorgen (korttidsplatser) och inom LSS én
ndgonsin tidigare.

Aven antalet betaldagar till regionen ligger hégt. Ett arbete har startats upp i en samverkansgrupp med
regionen fOr att titta pa detta da Enkoping sticker ut negativt med hogst antal av lanets kommuner.
Forvaltningen har i en genomlysning till exempel sett en ojamlik anvandning av geriatriska
korttidsplatser inom regionen vilket ar lyft till den samverkansgrupp som ska arbeta vidare med fragan.
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Forvaltningen har varit hart belastad under arets sommarmanader. Vi ser en trend dar sjukfranvaron varit
hog bland de vikarier som atagit sig uppdrag. Detta paverkar férvaltningen pa flera satt. Det blir en tung
belastning pa ordinarie medarbetare som ar i tjanst. Det har dven inneburit att ordinarie medarbetare
blivit inbeordrade fran semestrar. Detta paverkar naturligtvis ekonomin negativt da forvaltningen, i vissa
fall kan ha kostnad for tre eller fyra medarbetare pa en schemarad.

Forvaltningen ser en risk med 6kad sjukfranvaro under hésten pa grund av ovanstdende. | dagslaget
prognosticeras sjukkostnaderna for aret till 23,8 miljoner kronor. En kostnad som férvaltningen idag inte
har mojlighet att budgetera for. 2023 utgar ingen statlig kompensation for detta, vilket ytterligare
forsamrar de ekonomiska forutsattningar.

Forvaltningen ser fortsatt att vissa yrkeskategorier ar svara att rekrytera. Forutom de som tidigare namnts:
sjukskoterskor, bistdndshandldggare, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ser man nu aven liknande
trend nar det galler olika chefsfunktioner.

Rekryteringarna ar langdragna och det tar tid innan de vakanta fasta tjansterna tillsatts vilket paverkar
hela organisationen.

Arbetet med att forbereda organisationen nar det galler de nya riktlinjerna kring 11-timmars dygnsvila
har intensifierats efter sommaren. Hur detta kommer paverka verksamhet, medarbetare och ekonomi
kommer forvaltningen att folja och félja upp under hésten 2023 och varen 2024,

| augusti fattade vard och omsorgsnamnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att ta bort samtliga
delade turer. Ett arbete som ska vara genomfort till den sista april 2024. Arbetet har nu pabdrjats och
aven har maste forvaltningen folja hur detta beslut paverkar bade verksamhet, medarbetare och
ekonomi.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

E;::grrflt‘ nens KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen
Under senare delen av hésten kommer
forvaltningen forhoppningsvis att borja anvanda en
. . medborgartjanst. Dar kan kunden/medborgaren
Mal I: Doet fln.ns flgra folja sina drenden, till exempel gdllande ansékan
andama!senllga sattatt o trygghetslarm eller annan bistandsbedomd
komma i kontakt med insats.
kommunen och man far . .
snabba svar pa sina !(underna kommer aven attc kunna skl'cka in sina
fragor inkomstblanketter digitalt istallet for i pappersform
som de gor idag. Det kommer att underlatta mycket
for avgiftshandlaggarna samt att det blir en annan
Delaktighet och sakerhet i det jamfort med att skicka det via posten.
demokrati

Mal 2: Enkopingsborna

kanner fortroende for

hur kommunen styrs Detta mal bidrar namnden endast till och darfor
och kanner att de kan finns ingen beslutad indikator att félja upp.
vara delaktiga i

kommunens utveckling

Mal 3: De som bor pa

landsbygden kdnneratt  Detta mal bidrar namnden endast till och darfor
deras del av kommunen  finns ingen beslutad indikator att folja upp.
ocksa utvecklas

Livslangt larande

Det finns svarigheter i att analysera och att dra
nagra slutsatser av resultatet inom dldreomsorgen
for 2022. Bade Socialstyrelsen och férvaltningen ser
att resultatet inte har en normal fordndring, men
beddmer att det har att géra med pandemin. Det ar

Mal 9: Personer i behov
av stod far det utifran
sina behov och pa ritt
niva

Sjalvstandigt liv
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

en slutsats fran Socialstyrelsen som inte ar unik for
Enkoping.

Undersékningen for 2023 ar utskickad av
Socialstyrelsen och sista dag for att svara ar den 26
maj. Resultatet kommer att presenteras i slutet av
september eller i bérjan av oktober.

Brukarundersékningar inom
funktionshinderomradet kommer under hosten
2023 att goras for foljande omraden:

e Gruppbostad LSS

e Servicebostad LSS

e Daglig verksamhet LSS

e Bostad med sarskild service SoL
e Boendestdd Sol

e Sysselsattning SoL

Undersokningen stanger 31 oktober och resultatet
beraknas vara klart i en enkatportal 16 november.

Mal 10: Arbetssokande i
Enkoping far stod for att
etablera sig pa
arbetsmarknaden eller i
annan sysselsattning

Efter den senaste enkdten framkommer det att det
finns ett forbattringsarbete att gora. Nar det galler
indikatorn "Brukaren far bestdamma om saker som &r
viktiga" bedomer forvaltningen att det kan vara
knutet till en begransning i aktiviteter under tiden
av pandemin.

Under pandemin har det varit en stor utmaning att
sakerstalla att kunderna far hjalp och stod av de
medarbetare som de vanligtvis tréffar, med den
periodvis hdga sjukfranvaron. Det kan paverka att
resultatet férsamrats gallande indikatorn
"Personalen pratar sa brukaren forstar".

Verksamheterna arbetar aktivt med sitt resultat, tar
fram handlingsplaner och tittar pa vilket behov av
forandringsarbete som behdvs.

Brukarundersokningar for daglig verksamhet LSS
samt sysselsattning SoL kommer att géras under
hosten 2023 enligt beskrivningen under mal 9.

Gemenskap och
upplevelser

Mal 13: Enkopings
kommun har ett
attraktivt samarbete
med féreningsliv och
foretagare i leveransen
av service till invanarna

Inte pa rétt vdag gallande indikatorn som handlar
om samarbete med foreningslivet. Det arbetet
pausades pa grund av pandemin och har inte
startats upp.

Pa ratt vag. Utifran andrade forutsattningar i
samhillet och férandrade behov ser forvaltningen
att en justering av nuvarande strategi for att na
malen behdver goras. Forandringar gor att fler
boendeplatser behdvs dn vad som idag finns i
kommunen.

Om forvaltningen enligt namndens indikator skulle
fokusera pa att konkurrensutsatta redan befintliga
boenden inom egen regi sa skulle inte antalet
platser 6ka. Pa grund av platsbrist har forvaltningen
dock gjort upphandling i konkurrens av kdpta
platser inom LSS omradet. Istéllet fér upphandling
enligt LOU, pa ett befintligt boende inom
aldreomsorgen, foreslar forvaltningen att en
ramavtalsupphandling gors. Detta mojliggor dven
har att privata utforare kan etablera sig. | och med
detta nar namnden och kommunfullmaktige malet,
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Kommunens

uppgift KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen

men utan att 6verensstimma med indikatorerna.

Hallbar livsmiljo

Naringsliv och
arbetsmarknad

5 Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Analys av maluppfyllelsen

Den senaste enkdten visar att hdllbart medarbetarengagemang inte ar uppfyllt. Férvaltningens resultat
har férandrats marginellt i positiv riktning 2022 jamfort med foregdende ar fran 77 till 78 pa skalan 0-100.

Det blir en utmaning att kunna satta in ratt insatser pa ratt stalle da resultatet endast redovisas
forvaltningsovergripande. Det finns ocksa en svarighet i att dra langtgaende slutsatser av resultatet da
svarsfrekvensen inte har varit tillfredsstallande. Det bor ocksa beaktas i analysen.

KF indikatorer Startliage Utfall 2021 Utfall 2022 Utf2aollzgug Mal
21. Hallbart

medarbetarengagemang 83 79 77 78 84
(HME)

Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfza(:IZ;UQ Mal
Hallbart

medarbetarengagemang 80 80 77 78 83
VON

5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har ratt forutsattningar att gora
ett bra jobb och utvecklasi sin roll

Analys av maluppfyllelsen

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer leder i dag fér manga medarbetare. Trots att cheferna sager att
de har relativt goda férutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll, & bedémningen att farre
medarbetare per chef ar nédvandigt for ett hallbart ledarskap 6ver tid. Det dr ocksa en férutsattning for
att forvaltningsledningen ska kunna stalla krav pa cheferna att na hog maluppfyllelse pa kort och lang
sikt.

Forvaltningen fortsatter det planerade och pagdende arbetet att skapa tydlighet i organisation och roller,
att sakerstalla trygghet i chefsrollen och att skapa tydlighet i ledning och styrning for medarbetare.
Forbattrade rollbeskrivningar for resultatenhetschefer och enhetschefer har underlattat i ledarskapet och
har ocksa gett helt andra mojligheter till ett ndarvarande ledarskap.

Det saknas fortfarande ett antal enhetschefer for att det ska bli en hallbar arbetssituation for
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resultatenhetscheferna, sa att de inte har arbetsmiljoansvar for alldeles for manga medarbetare. Arbetet

med att tillsatta de vakanta tjansterna kommer att fortsatta under 2023 och in i 2024.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall aug 2023 Mal
22 .a Chefsfragor
medarbetarenkat 82 80 79 81 8>
LT Startlage Utfall 2021 Utfall2022  Utfall aug 2023 mal
indikatorer
Chefsfragor
medarbetarenkat 82 81 78 79 87
VON

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Analys av maluppfyllelsen

Se kommentarer under rubrik 3 vasentliga handelser.

A " Utfall aug .

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 2023 Mal
23.a 7,6% 7,7% 8,2% 7,5% 5,6%
Sjukfranvarostatistik ! ! ! ! !
L ETRE S Startlige Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall aug 2023 Mal
indikatorer
agﬁmnvmo 7,9% 9,3% 9,7% 8,5% 7%

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar lagre dn atta

procent

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningens externa personalomsattning ligger per den sista juli pa 5,9 %. Det finns en svarighet i att
analysera siffran for respektive chef da ingen personalomsattning har tagits fram per resultatenhet.

Beddémningen dr att vi kommer landa pa samma niva som 2022.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfzaglzgug Mal
24 .a Extern

personalomsattning 10,6% 10,8% 10,3% 5,3% 8%
(slutar i kommunen)
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Namnds . Utfall aug o
indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 2023 Mmal
Extern
personalomsattning 10,6% 12,7% 10% 5,9% 9,9%
VON
6 Uppfoljning ekonomi
6.1 Resultatrakning
Prognos Avvikelse
. Bokslut | Utfall jan- | Utfall jan- Budget 5 prognos
Intakter / Kostnader (mnkr) 2022 aug2022 | aug2023 2023 helar mot
2023
budget
Taxor och avgifter 40,8 26,6 29,8 40,8 42,4 1,6
Bidrag (intdkter) 50,7 37,7 15,0 30,2 29,3 -1,0
Ovriga intakter 10,8 6,5 7,4 9,7 10,7 1,1
Summa intdkter 102,2 70,8 52,1 80,7 82,4 1,7
Personalkostnader -688,4 -459,1 -505,8 -745,4 -759,1 -13,7
Bidrag (kostnader) -26,3 -15,0 -11,5 -257 -24,4 1.3
K6p av verksamhet -143,8 -87,9 -98,6 -126,2 -160,3 -34,2
Lokalhyror -57,2 -37,7 -41,8 -60,6 -60,6 -0,1
Ovriga driftskostnader -110,0 -72,7 -64,7 -89,9 -99,6 -9,7
Kapitaltjanstkostnader -4,8 -3,1 -3,2 -5,0 -5,1 0,1
Summa kostnader -1030,5 -675,5 -725,6 -1052,7 -1109,2 -56,5
Summa totalt (mnkr) -928,3 -604,7 -673,5 -972,0 -1026,8 -54,8
6.2 Driftsredovisning
e Avvikelse
Bokslut | Utfall jan- | Utfall jan- Budget . prognos
VOl () 2022 | aug2022 | aug2023 | 2023 L mot
2023
budget
Hemtjanst -213,0 -140,5 -146,4 -214,7 -221,8 -71
Sarskilt boende -298,5 -195,1 -205,4 -286,7 -304,3 -17,6
Korttidsboende -8,7 -5,2 -9,7 -12,9 -15,4 -2,5
!—Ualpmedel, dagverksamhet, 46,3 29,8 518 845 828 17
jour, demensteam
Qppen verksamhet 0 0 0 0 0 0
aldreomsorg
LSS, boende -110,8 -74,1 -81,8 -109,6 -121,0 -11,4
LSS, daglig verksamhet -50,6 -31,5 -39,1 -62,1 -60,5 1,6
LSS, personlig assistans -69,5 -45,2 -40,9 -70,1 -70,7 -0,6
LSS, kontaktperson, 32,8 213 18,3 283 27,5 08
ledsagning, avlosare,
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barnverksamhet, stodfamilj, PO

ombud

Boendestod -15,7 -10,9 -10,2 -18,2 -17,5 0,7
Sopc‘i’aelgﬁ?;ifimhet 3,1 1,9 23 3,0 35 0,5
Bostadsanpassning -6,8 -2,1 -1,6 -5,1 -5,1 0,0
Kopta platser -35,2 -21,7 -37,1 -37,1 -55,8 -18,7
Central administration -36,4 -24,8 -27,9 -38,2 -394 -1,2
Namnd -0,9 -0,6 -1,0 -1,5 -1,5 0,0
Okat vardbehov utanfoér ram - - - 0 -24,2 -24,2
Totalt (mnkr) -928,3 -604,7 -673,5 -972,0 -1051,0 -79,0

6.3 Ekonomisk analys

Vard och omsorgsnamndens ursprungliga budget for 2023 var 967,7 miljoner kronor. Efter beslut om
andringsbudget utdkades budgeten med 4,3 miljoner kronor och uppgar nu till 972, 0 miljoner kronor.
Prognosen for delaret avviker med 54,8 miljoner kronor jamfért med budgeten.

Med anledning av att en privat utférare av hemtjanst har valt att avsluta sitt uppdrag i slutet av april sa
har forvaltningen flyttat 9 miljoner kronor fran kostnaden for kdp av verksamhet till personalkostnader.
Det ar en av orsakerna till att forvaltningens personalkostnader ligger pa minus 13,7 miljoner kronor. Den
andra dr att flera verksamheter, bade inom LSS och dldreomsorg, har 6kat sin grundbemanning med
anledning av komplexa arenden som kraver 6kad bemanning.

Prognosen for kdp av verksamhet ar minus 34,2 miljoner kronor. Det beror bland annat pa att
forvaltningen koper platser pa privata LSS-boenden, da det rader brist pa egna boenden, samt att kunder
inom personlig assistans okar.

Ytterligare analys av komplexiteten och det ekonomiska laget finns under rubriken vasentliga handelser.

Forutom det 6kade vardbehovet har férvaltningen i arbetet med deldret konstaterat att 24 miljoner
kronor mer i kostnader dn vad vard- och omsorgsnamnden hade i sin budgetram lagts ut pa
verksamheterna.

Vi utreder varfor vi inte uppmarksammade detta i arbetet med den forsta rapporten vi gjorde for aret. Det
ar oerhort viktigt for att hanteringen av tilldelade medel ska ske pa ett korrekt satt framat.

6.4 Atgarder for budget i balans

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat med effektiviseringar och har nu en bemanning dar
ytterligare effektiviseringar skulle dventyra patientsakerheten. Ddrav ser forvaltningen inte att det ar
moijligt att nd en budget i balans for 2023 da underskottet till storsta del beror pa 6kat inflode, 6kad
vardtyngd och uppkomna individarenden som férvaltningen inte har kunnat ta hojd fér. Arenden framst
inom LSS-omradet, som kraver extra bemanningen eller dér vi tvingas képa platser da vi inte kan erbjuda
platser inom egen regi eller i Enképings kommun.

Eftersom forvaltningen nu inte erbjuder annan verksamhet dn den som dr lagstyrd ar det endast
effektiviseringar inom bemanning som kan bidra till en budget i balans, vilket som beskrivs ovan inte
beddms vara gorligt.

Forvaltningen har intensifierat arbetet kring verksamhetsutveckling med stoéd av digitalisering.

Ett stort arbete pagar ocksa for att hitta det mest effektiva sattet att erbjuda hemtjanstinsatser pa framat.
| det arbetet ingar ocksd uppdraget att se over riktlinjerna for myndighetsutévning samt taxor och
avgifter for olika insatser.
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6.5 Ekonomiska nyckeltal

Bokslut Bokslut Budget Prognos
Ryskeis] 2021 2022 2023 2023
Utfall i balans jamfort med tilldelad budgetram, andel % -2,2 0,1 0 5,6
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, andel % 4,8 7,7 - *
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg i miljoner kr 25 42 - *
Kostnad i hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare 324 527 342502 - *
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare 842 163 911747 - *
Nettokostnadsavvikelse LSS i % 2,7 5,4 - *
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare 1082390 | 1167092 - ¥
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, 243 749 263 667 ) %
kr/brukare
Fotnot: * Utfallet for heldret &r dnnu inte uppdaterat i Kolada.
6.6 Uppfoljning volymer
Volvm Avvikelse A\:\:k::::se
Verksamheter Y volym prog Avvikelse prognos
budget Volym mot .
med ; prognos mot budget i
vt s Volymenhet enligt prognos budget . .2

volymupprakning . mot ) driftsredovisningen
. beslutad helar utifran
i RFM beslutad (mnkr)

RFM budget volym

9 (mnkr)

LSS, daglig Kunder 247 225 -22 5,5 1,6
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 16 000 0 0 0,7
Hemtjanst Timmar 346 000 346 000 0 0 -7,1
Korttidsboende Arsplacering 25 25 0 0 -2,5
Kopta platser Arsplacering 42 55 13 -11,5 -18,7
LSS, boende Arsplacering 111 112 1 -1 11,4
Sarskilt boende Arsplacering 439 447 8 -5,2 -17,6

Snittpriset pa kopta platser har 6kat kraftigt under 2023 da drendena ar mer komplexa och andra platser

an tidigare kravts.

Aven kostnaden fér LSS boende har 6kat d& behovet av bemanning dr mer omfattande &n tidigare
Vardbehovet har 6kat pa sarskilt boende vilket aven dar paverkar bemanningen och darmed ocksa

kostnaden.

7 Investeringsredovisning

7.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Investeringar 2023 (mnkr)

Budget
2023

Utfall jan-
aug 2023

Prognos
helar
2023

Avvikelse
prognos
mot
budget
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Inventarier -4,6 -4,1 -4,6 0,0

Totalt (mnkr) -4,6 -4,1 -4,6 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anvands till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden, mébler och andra
inventarier till verksamheterna samt olika hjalpmedel, till exempel elrullstolar. Arbete pagar for att se over
vilka verksamheter som har behov av nya mébler da fornyandet inte har prioriterats pa grund av
pandemin.

8 Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhallet kommer att leda
till fortsatta svarigheter gidllande kompetensforsorjningen. Forutsattningarna for strategisk
planering minskar.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
efterdyningarna av pandemin har fért med sig. Vi ser verksamheter som under en langre tid verkat under
hadrd belastning och dar det nu finns utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras framover.
En annan utmaning ar samverkan med externa parter och den omstallning som forvantas kring en mer
"nara vard” for invanaren.

Foérutom den demografiska utvecklingen ser forvaltningen en kraftig 6kning av invanarnas vardbehov
och en trend att kommunens uppdrag vidgas till foljd av regionens svarigheter gallande tillrackligt antal
vardplatser och tillracklig bemanning.

For att mota det 6kade trycket arbetar forvaltningen for att pa olika satt sékra en hallbar
kompetensforsorjningsprocess. Arbete pagar tillsammans med hr dar till exempel rekryteringsprocessen
genomlyses. Ett omtag har ocksa tagits nar det galler férvaltningens interna arbete med
kompetensutveckling och validering for att sakra ratt kompetens hos baspersonalen. Har samverkar
férvaltningen nu och framat med Sédertélje kommun for att titta pa utvecklingsvagar nar det galler
sprakstod till medarbetare med annat modersmal an svenska.

Nya lagstiftningar och bestammelser gor att vi behover ha en hogre bemanning dn vad vi kan
astadkomma i dagsldget, vilket leder till en stor kostnadsokning samt att vi har behov av fler
utbildade underskoéterskor.

Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla hogre fokus pa planering av verksamheten fran olika
perspektiv, till exempel att 6ka tillgangligheten. Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna férslag
som skapar forutsattningar for hallbarhet.

Ett forslag som har kommit dr att inféra en dldreomsorgslag. Syftet med lagen ar att starka de aldres
rattigheter inom dldreomsorgen. Malet ar att fa till stand langsiktiga forutsattningar for dldreomsorgen,
tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehdll samt sakerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard
och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Enligt en ny bestammelse i socialtjanstlagen som galler fran och med den 1 juli 2022 ska den som har
hemtjanst erbjudas en fast omsorgkontakt. Syftet ar att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i
kontakterna med hemtjansten, 6kad trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjanstinsatser.

Fran och med den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebdr att man behdver ett
bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln inom vard- och omsorg. Den som arbetar som
underskoterska behover mota vissa krav pa kompetens for att fa detta bevis. En fordel ar att det kan hoja
statusen och 6ka attraktionen for yrket. Men for forvaltningen kan det innebéra en risk att det blir annu
svarare att rekrytera medarbetare med en viss kompetens.

Aven omraden som kraven kring dygnsvila, heltid som norm, avveckling av delade turer kommer att
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paverka forvaltningens arbete kring att erbjuda uppdrag som ar attraktiva, uppfyller alla krav enligt
gallande lagstiftningar och méjliggér en budget i balans utifran de forutsattningar som ges.

Svarigheten att sdakerstédlla bemanningen av sjukskoterskor som kan d@ventyra en patientsaker
vard och omsorg.

For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre forutsattningar
kring patientsakerheten, har férvaltningen fran arsskiftet en ny organisation for att skapa battre
forutsattningar for yrkesgruppen. Dar ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for helheten.

Malet ar att hitta ett effektivt och hallbart satt att organisera verksamheten pa.

Utifran det lage namnden och férvaltningen befinner sig i vid delaret finns en stark oro infér 2024. Bade
att klara de uppdrag och den verksamhet som namnden ska utféra men framfor allt hur det ekonomiska
lage vinu dri kommer paverka ingangen i 2024. Budgetarbetet som pabdrjas i oktober kommer behdva
vara prioriterat.

9 Internkontroll

Personalkontinuitetinom hemtjansten

Under 2022 har personalkontinuiteten inom hemtjansten i Enkdpings kommun férsamrats jamfort med
bade 2021 och 2020. Redan under andra halvaret 2021 kunde vi se en férsamring av
personalkontinuiteten for kommunen.

For de externa utférarna forsamrades personalkontinuiteten nagot under 2022 jamfort med tidigare ar.
Under matningen som gjordes for juli 2022 var skillnaden i personalkontinuiteten mellan kommunal och
extern regi mindre dn vad den har varit i snitt de senaste tre aren.

Det dr svart att nd en 1dg personalkontinuitet pa grund av hog sjukfranvaro hos ordinarie personal.
Aktuell siffra for 2023 finns annu inte tillganglig.
Extern personalomsattning

Den externa personalomsattningen inom férvaltningen har minskat jamfort med bade 2021 och 2020.
Nuldget for den externa personalomsattningen dr 10 procent, ett resultat som innebadr att vi ar "pa ratt
vag”, med enbart 0,1 procent fran att na 2023-ars malvarde.

Tidigare har pension raknats in som extern personalomsattning. Det kan vara en bidragande faktor till
vard- och omsorgsnamndens positiva resultat.

Tillsammans med HR har forvaltningarna bérjat med avslutssamtal med medarbetare som valt att avsluta
sin anstdllning. | det far medarbetarna besvara en enkat med fragor om varfér de valt att avsluta sin
anstadllning. Svarsfrekvensen for vard- och omsorgsforvaltningen ar ndgot 1ag, men det gar att utldsa i
vilken verksamhet den som svarat arbetat. Det bidrar till att det gar att géra en djupare analys.

Pa uppfoljningsmoten med resultatenhetscheferna namns att en bra introduktion for ny personal ar
avgorande for att trivas och bli delaktig i arbetsgruppen. Det framgar ocksa i avslutsenkaterna.
Forvaltningen tar ett omtag och arbetar for att forbattra den rutin som finns for introduktion.

Sjukfranvaro

Aven 2023 har hittills praglats av hdg sjukfranvaro dven om den &r lagre jamfért med 2022. Det paverkar
forvaltningens mojlighet att na det uppsatta malet pa 7 procent.

Forvaltningen kommer att fortsdtta med det inledda uppféljningsarbetet for att na mal 3 i vard- och
omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-2023.

Processen fran bestillning till leverans, for att motverka valfardsbrott

En strategtjanst av tva tilltankta ar nu tillsatt och aktuell medarbetare borjar sin tjanst sista veckan i
september, vilket gor att det arbetet kan pabarjas.
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