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Samhallsbyggnadsforvaltningen Tekniska namnden
Frida Magnusson
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Uppfdljning internkontroliplan halvar 1 2022
Forslag till beslut

Forslag till namnden
Redovisningen av forsta halvarets uppféljning av internkontrollplan for 2022
godkanns.

Beskrivning av arendet

Internkontrollplanen innehaller sju kontrollomraden som ska granskas under 2022
och har till syfte att se till att det finns en fungerande intern styrning och kontroll
inom férvaltningen. Planen beslutades av teknisk ndmnd i december 2021. Den
interna styrningen och kontrollen anvands for att minimera risker, forluster och
forhindra allvarliga fel. Det ar aven ett verktyg for att n4 kommunens mal,
genomfora fattade beslut och trygga kommunens tiligangar.

Uppfdljningen ska genomsyras av standiga forbattringar av verksamheten och vara
ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens dagliga arbete och i det
systematiska kvalitetsarbetet. For att genomféra kontrollen ska reglementet som
bygger pa ramverket for intern styrning och kontroll foljas.

Vid revisionen under forsta halvaret (halvar 1) undersdks varje kontrollomrades
status pa ett 6vergripande plan och genom den hogsta organisatoriska chefsnivan
inom forvaltningen. Vid uppféljning andra halvaret (halvar 2) ar revision inriktad pa
granskningen langre ut i organisationen pa den operativa nivan. Dar sker
uppféljning av de olika kontrollpunkter som finns i planen. Till exempel att rutiner
och verktyg tillampas och anvands, att tjansteskrivelser diarieforts korrekt, att
klarsprak tillampas i tjansteskrivelser.

Metoden att granska 6vergripande strukturer halvar 1 ar for att kunna verifiera och
bekrafta vid halvar 2 att systemet fungerar som det ar ténk och rutiner efterlevs.
Genom en summering och bedémning av kontrollomradet lamnas omdémen:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsférslag samt observation.
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Samhadllsbyggnadsforvaltningens bedémning

Uppfdljningen av ISK halvar 1 2022 visar att samhallsbyggnadsforvaltningen i stor
utstrackning har tillfredsstallande strukturer och styrning inom kontrollomradena
foérutom omradet avrop och direktupphandling dar det finns en avvikelse.
Avvikelsen beror pa att vid uppfdljningen saknades en stor del av det vagledande
stédet och styrningen pa operativ niva i form av checklistor, processer, handbdcker
och rutiner. Dar pagar ett gemensamt arbete med kommunledningsférvaltningen
men de stdédjande dokument som behdvs men som annu inte ar framtagna eller
implementerade. Som helhet finns struktur och ledning genom styrdokument och
instruktioner men det finns ocksa svagheter och observationer.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar pa olika satt angelagna om att fa vara delaktig
for att fa kunna paverka och bidra med sin erfarenhet nar det géller vad som
fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. Darfor ar férbattringsforslag en del
av den interna kontrollen och styrningen for teknisk ndmnd.

Sammanstéllning av kontrollomraden

Samlad Genomfoérda Kvarstaende Nya

Kontrollomrade: bedomning: forbattringar: | forbattrings forbattrings
forslag: forslag:

Dokumenthantering Tillfredsstallande 2 - -
Avrop &
direktupphandling 2 2 2
Arbetsmiljo Tillfredsstallande 1 2 2
Framrift Tillfredsstallande 1 . ;
utvecklingsplan
Sakerhet/brand Tillfredsstallande 1 2 -
Mutor och ) .
bestickning Tillfredsstallande - 1 2
Personal Tillfredsstallande - - -
SUMMERING 7 7 6

Bilaga: Rapport ISK uppféljning halvar 1 2022.

Gunilla Froman
Forvaltningschef
Enkdpings kommun

Frida Magnusson
Utvecklingschef
Enkdpings kommun

Kopia till:
Kommunstyrelsen



Intern styrning och kontroll

Uppfoljning halvar 1 2022

h, sh, h, h, o, h h h sh, h, b, s, i, o

™ 6

SESEP AP IR AP EPIF VI VNI NE
Fep P Py &
LML R RO LN ML RE LR LWL SELRE LR WL R ST

e -
U

&

i@ &=t

20 Oie

%0

%0 o5

lg J

‘9 %
S JeeS.

ISP e

Ly

"Q

it J

i) 2
Joef
e }

=|

;’Q

)

:
TAIPLS
e 2T

\/

4

W)
i)
o= <P
U

¢
i

X
i
;
N
!
a,

R
% ’

)4
Re e’
[

A4
0

it

A
.

|= <@ @=
\‘i
2
%Q
4
:‘g"‘

&i\s
!
aj\s
SN,
)
!
7\
Y
oi»s
y
bi\b
!
§
Y
4
y
i
Y
4

oY
BE- X
Y U

IR

-

)4
200

Q_Q

|=
‘:
o
[

.-ef: ‘-:500-1:

|=
\

N

!

i
e-‘f%

7\

\/

?‘.—

O
0

¢

N0

b
¥

Cn.r_“o“o”_."_“. ;

e 4
%, s
s ?am.mo"nw.mo‘?_w_

i J\ms.u Jm«& Jm

sh, oh, o

Lt
o 2
it J
[t
;;'a‘.“a
%
&

>

L5

it}
S0 eis
5

5
‘%4&
\y

)

2
S
Ly

b
LT

)

%A%
5

L | | == <9 @ <|

%, sHh h o \; \, \,
e mo‘?w_...._o‘?ow..._w‘%m.mmo Q.ow.mo‘?nmm.mo.‘%wf.‘ ie's)
() () o E)

of %, h
_m.\.m_vo'nm.rﬂ_‘om._m.«_w‘!m i e <120 651120 6+

ewao a&wﬁv o&w.ob awwo oew,wb GROPS tem,_
s, oh, o, b, oh, o Sh, ot o

> ‘.”_.O...“o.,-”_."._“.”.o”_..Or_”..o”_,.'._wﬂau_"_“-..“,,0'..@ e 2T 2 T

ST G G G G e e %
o, ot

43

i eSs's

o

» %"ﬁ-
L

¢

¥
.

b

\/ \/

L‘m
!
ojxs

¢

[ES
¢
L

-~

%ao

[

AN
¢

X

)

o=
“

&
%oty

A

i

-
:

d
=l

.

\j
&612,3:’4&?

4
O\,

Zees
O

o
Joot:

b‘é
%,

)
\/
o

<10 &=

&
\J
&

-

¢

|=

L)
=
&

£
@
@

=9
=5

o
&,
o

BN
"

-

¢
/\

%
4

g
o
2
;\t

\/

=~

-

= <l

i
\/

> =l
3

¢

e <l

¢

?
a_wb
lt J
a_wb
?

\D
e
Y
5
L 4
F.v
X
)

4
)

)
s
|=
L

e’

@ ; ‘Is..-ll- side
\/
R 0-’1’:

b
4

AR
S

(ot
-..6\

3

|=

L)

(X
&=
%
e~ e
U

%0 e

s, sh, h, o
> H;..."n.r_uu.nw".o_r BRSO

T X T
s, sh, sh, %

LR 2 S 2 SOE 2 R
G° Ge YS9

Sh, h, sh, N

TR SRR X SR X

W 4¢ 48
h, sh, sh, o

BE Y SR e Y SN TR
G G YS s

W, o oh %
AT L
i

BCE S S

3

t ]
> <@ .'QE <

¥

4

-

\

, N, o, sh, h, h, o

Is S & SR 2 TR 2 T 2

Sl Tl Yl vmww% GS G g
Py 0o, S, ST, o, S, S, o

, #1510 @[ 1120 €1 15120 = 110 = 110 B1+ 110 S

, Joeo cha & Juao oeu, Jm
o, g, sh, s, sh, s,

Is < ..LWM@F....-F.&.".T PE Y TRE Y SR Y i

G Y48 Y8 4e 4
M, o, oy oo, o

o o_s.'_o.._..‘n.r_o"a_nb..n.ﬂo”._..‘n.r_o.

G YL 4 Y
Voo, T, o

e siz@ezic <20 Sis <0 &Ie

i Tl
LS I R I I

ICE Y IEE Y EAIE Y e N SR e e T
em.,.w Jm.,.w n&wﬂ. J\»,. Jm«o oew«o J»sa Jm

"\' ,‘b "_‘I ,‘___I "\l ,‘\. ’.‘.‘ "

- - - -]
bl =

o,

s

%
¥
4G
¢

20 eie
‘b;f‘

st
‘b

- -

=19 9=
‘\b
of

"&
Qo’

2eeS

&
;Q

4,

| > < E

¢

5@
'ﬁl“.’e'!'-

st
‘v s

S
03

oot

<|

s\
£y
%,

LY

y
‘i‘;@

i
J’%

oy

<120 &5
I-%-.&
<) 9=
$©°
|=
o
%,

%
9

‘6
X
i
¢

)
i

;
Ed

4]

)
%
\/

()

‘\b
\/

"

-|

)
o°
\)

‘@
\/
40??:‘??’4 ._el’:

|

0

=]

2

¢

%
o,

%

%
«

-
@,

200
i & =K
20 S

oet
2
63

I=

¢,

<

]

._0,’,,’0‘

<|

2%
:@
%%40@-
\
s
‘?

\

G° o
\/
- ‘:-,‘540—

o—’:’:
¢

A

:
o

i
K,
4%
g

2
: ?oo

=
&

L\

g

§
'

09?:

<| |3

%0,

\)
(RO

%,

% o
| 9=
U

L

L -k

U
et
Y

si
Uus®

>
%
“3.

&
of

I

¥ 4 ;
|3 ou..'.?_w qu_nw"_w =B @ =i

Jw% vem% Jmc,,. J.%
,‘i "O ’Q‘ ’*..I

3"‘"!
E‘

4z
(4
.

|

f
\J

@
\

()

0

[y

¢

\$

<
o

5
>
2

>’



Samhallsbyggnadsforvaltningen Arendenummer
Frida Magnusson TF2021/24
0171-627384

frida.magnusson@enkoping.se

Postadress Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
Enkopings kommun 0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se

745 80 Enkoping Telefax Org.nr E-post

212000-0282 samhallsbyggnadsforvaltning@enkoping.se



Innehallsférteckning

Inledning........

Metod for uppfoljning.................

Sammanfattning

Redovisning per kontrollomrade ....

Dokumenthantering

Avrop och direktupphandling .

Arbetsmiljo

Framdrift i utvecklingsplan....

Sakerhet och brand

Mutor och bestickning ............

Personal

11
14
17
19



Rapport
2022-05-25

Inledning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK) ar ett verktyg som anvands for att
minimera risker, forluster och férhindra allvarliga fel.

ISK &r ett hjdlpmedel for att utveckla verksamheten och med fokus pa standig
forbattring bidra till forvaltningens kvalitetsarbete. Detta fortydligas genom
konkreta forbattringsforslag. De kan skapa varde om de implementeras men
maste naturligtvis viktas med en risk- och sarbarhetsanalys.

ISK ska f6lja de regler som finns for intern styrning och kontroll. Reglerna har
utgangspunkt i kommunstyrelsens reglemente som ar det 6vergripande
ramverk som galler for alla forvaltningar.

Metod for uppfoljning

ISK-uppfoljningen utgar ifrdan namndens beslutade internkontrollplan. Den
innehaller ett flertal omraden som ska revideras under aret. For att ta reda pa
status under varje omrade har ett antal frdgor formulerats. Fragorna har
formulerats for att tillgodose lagkrav sa langt som maijligt. | vissa fall ar
utgangspunkten det som styr kommunens arbete genom olika styrdokument
exempelvis attestreglementet.

Vid ISK halvar 1 har revision genomfoérts pa 6vergripande strategisk niva
tillsammans med ansvariga chefer eller funktionsansvariga personer
(stodfunktion eller specialist). Granskning genomf&rs genom intervjufragor,
observationer och genomlysningar.

En helhetsbedémning av gjorts av kontrollomradet utifran kategorierna:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsforslag samt observation.
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Sammanfattning

Granskning ISK halvar 1 2022 visar att samhallsbyggnadsforvaltningen i stor
utstrackning har tillfredsstallande strukturer och styrning inom
kontrollomradena férutom omradet avrop och direktupphandling dar det finns
en avvikelse. Avvikelsen beror pa att vid uppféljningen saknades en stor del av
det vdgledande stddet och styrningen pa operativ niva i form av checklistor,
processer, handbocker och rutiner. Dar pagar ett gemensamt arbete med
kommunledningsforvaltningen men de stédjande dokument som behévs men
som annu inte ar framtagna eller implementerade.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar pa olika satt angeldagna om att fa vara
delaktig for att fa kunna paverka och bidra med sin erfarenhet nar det galler vad
som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. Darfor ar foérbattringsforslag
en del av den interna kontrollen och styrningen for teknisk namnd.

Sammanstéllning av kontrollomraden

Kontrollomrade: Samjad . Ge “‘.’.mf.a rda K.yarftée.nde " Ny a "
bed6mning: forbattringar: forbattringsforslag: | forbattringsforslag:
Dokumenthantering Tillfredsstallande 2 - -
Avrop &
direktupphandling 2 2 2
Arbetsmiljo Tillfredsstallande 1 2 2
Framdr!ft Tillfredsstallande 1 - -
utvecklingsplan
Sakerhet/brand Tillfredsstallande 1 2 -
Mutor och bestickning Tillfredsstallande - 1 2
Personal Tillfredsstallande - -
SUMMERING 7 7 6

Redovisning per kontrollomrade

Dokumenthantering

For att stodja och styra hur handldaggning ska ske utifran géallande lagar finns en
arendehandbok inom Enkopings kommun. Den innehaller rutiner som beskriver
exempelvis hur dokument ska hanteras och utformas. Arendehandboken kan
anvandas som utgangspunkt och som stod for varje forvaltning att komplettera
med egna rutiner som berdr informationshantering.

Tidigare svagheter i struktur for dokumenthantering
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For cirka tio ar tillbaka flyttades ansvar att registrera handlingar fran en
registrator till att ansvaret lades pa varje tjdnsteman att registrera och diarieféra
handlingar. Det innebar svarigheter skulle det visa sig for att uppratthalla en god
struktur 6ver tid. | brist pa annan 16sning och utan tillrackliga resurser skapade
namndsekreterarna ett arbetssatt fér att halla ordning och reda i diariet och fa
en fungerande struktur. Detta holl dokumenthanteringen nagorlunda flytande
men innebar att strukturer foll éver tid och ingen utveckling kunde genomforas.
Namndsekreterarna hade inte maéjlighet att lagga tillrackligt med tid for att
hantera dokumenthanteringen och darfor tillsattes rollen registrator under 2021
igen pa samhallsbyggnadsférvaltningen.

Forflyttning mot 6kad kontroll av handlingar och diarieféring

Vid uppféljningen av denna revision finns nu en strukturerad uppféljning for att
sakerstalla att diarieforing sker enligt de rutiner och regler som finns. Arbete ar
dven pabdrjat med att uppdatera den informationshanteringsplan som finns
men som ar dlderdomlig. Mdlet &r att forma handlaggare att géra "mer ratt fran
borjan” genom att fa stottning i att anvanda diariet fullt ut. Men dven att
forbattra den hantering med tillampning av mallar, dokumentstyrning och
registervard som krdvs i ett diarium i frdga om gallring och arkivering. Dar har
det 6ver tid tillkommit en del krav och arbete som maste utféras exempelvis E-
arkiv och stod for hantering av personuppgifter (GDPR).

Méangden drenden och utldamnande av allmdnna handlingar fortsatter att 6kat
markant for varje ar. Digitaliseringen innebar att fler plattformar for
informationshantering tillkommer vilket gor hanteringen mer komplex och i
vissa fall svartillgdnglig och personberoende. Det kan da finnas handlingar
tillgangliga i andra strukturer dar man lagrar dem vilket gér dem svdrare att hitta
sd att de omfattas av den registervard som krdvs enligt lagen.

Vid uppféljningen finns nu en battre struktur gallande handlingar och en
sakkunnig person pa plats som stdd. Arbetet med att uppdatera
informationshanteringsplanen pagar och dven riktade utbildningar/insatser.
Utldamnande av allman handling har kunnat genomféras inom rimligt
tidsintervall under perioden.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:
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e Utbildningar i diarieforing genomfors I16pande samt riktade insatser.
Aven "felsékningar” och uppféljning genomférs regelbundet. Dessa gér
registratorn pa SBF.

¢ Dokumentation av upphandlingar 6verfors direkt fran KS diarie till TN
fran KLF. Detta har sparat mycket arbetstid pa forvaltningen och minskat
handpdlaggningen. Detta arbetssatt ar inte heller personberoende.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det kommer att ta lite tid att fullt komma tillratta med den "underhallsskuld”
som finns géallande dokumenthantering men bedémningen ar att styrning
och uppféljning fungerar. Detta till stor del for att en resursforstarkning gjorts
med att tillsatta rollen registrator. Utlamnande av allmanna handlingar har
skett inom rimlig tid i forhallande till komplexiteten.
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Avrop och direktupphandling

Overgripande struktur inom kommunen for avrop mot avtalade
leverantorer

Inom Enkdpings kommun finns arbetssatt som ska styra medarbetare till att
kopa in varor pa de avtal som kommunen har anslutit sig till. Genom
intrandtssidorna pd Komin finns information och instruktioner utifran olika
forfaranden samt dven lankar till stodmaterial och verktyg som exempelvis
avtalsdatabasen. Riktade utbildningar bdrjade erbjudas igen under 2021.

Avrop mot befintliga avtal

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen sker styrning inom varje avdelning
genom att varje avdelningschef ansvarar for att organisera och férdela ansvar
for de inkdp som gors till avdelningen. Hur varje avdelningschef organiserat
detta varierar mellan avdelningarna. Framgangsfaktorer dr att genom intern
styrning avgransa det till att en eller enskilda medarbetare fatt uttalat att fa
ansvar for att avropa varor/tjanster. Det har gjort det majligt att styra avrop av
ratt vara eller tjanst fran ratt avtalspart.

Med nya avtalsdatabasen TenSign och tillhérande utbildningar som genomforts
regelbundet bedoms férutsattningarna som goda att hitta ratt avtal for att
avropa varor och tjanster fran vara avtalsparter.

Vid uppfdljningen pdgar en aktivitet pa forvaltningen med att bygga ett verktyg
for att gora SPEND-analyser som visar avtalstrohet. Detta for att sakerstalla
systematisk uppféljning av inkép mot avtal. Denna ersatter tidigare stickprov
som anvants som metod for verifiering. En observation som gjordes &r att det
inte finns nagot maltal fér avtalstrohet eller genomférs nagon
kommundvergripande uppfoljning av avtalstroheten.

Forhallandet mellan styrning och stod

Tekniska namnden och samhallsbyggnadsforvaltningen star for ca 85 % av
kommunens inkdpsvolym (SPEND) och 40 % av avtalen. Forvaltningen har darfor
ett stort behov av stottning, styrning och uppféljning. Vid uppféljningen saknas
stora delar av den stottning som behovs vid operativt arbete sa som processer,
checklistor, handbok och rutiner. Ett arbete pagar med att ta fram dessa pa
kommunledningsforvaltningen men till dess att detta dr klart ar det svart att
verifiera om styrning och stod ar tillrackligt.

Problematiken med blanketter fér att dokumentera direktupphandlingar
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kvarstar dar det finns flertalet blanketter med olika utformning pa intranatet.
Det ar svart att veta vilken av flertalet blanketter som ska anvandas da
upplagget i dem som granskats varierar mycket, aven dokumentstyrning
saknades. Under ISK-uppféljningen halvar 2 2022 kommer vi att folja upp
tillampningen av dessa genom utférandekontroll och verifiering.

De stédjande dokumenten som saknades vid uppfdljningen ar en férutsattning
for att de tjanstepersoner som behdver gora inkdp ska kunna efterleva kraven
som stélls. Det pagar ett arbeta med att ta fram stédjande dokument innan
arsskiftet men vid uppfoljningen saknades dessa vilket innebar att de verktyg
som medarbetaren behdver i sitt arbete inte ar tillgangliga.

Behdover hanteras som en helhet

A
/ \

Beslutade Saknas idag men hanger samman med regler
av KF

Policy » Regler #-D
- @ " ' 'kommunensinkdps-och

upphandlingsprocess”

» Handbok

Rutiner

» Checklistor

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

e Det har erbjudits regelbundna utbildningar bade fér chefer och
medarbetare om upphandling fran kommunledningsférvaltningen. En
regelbundenhet med utbildningsinsatser finns nu vilket varit
uppskattat.

e Administrationen kring 6verlamning av dokument fran
kommunledningsforvaltningen till samhallsbyggnadsférvaltningen har
effektiviserats markant dar nu dessa overférs fran KS diarie direkt till TN
diarie. Forbattringen innebar att arbetstiden for att hantera en
overlamning minskat.
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Kvarstaende forbattringsforslag:

Kvarstaende forbattringsforslag halvar 2 2020 till KLF “sdkerstall att
cheferna kan ta ansvar som forvantas genom att ta fram verktyg, forslag
pa organisation/roller och metodik for att forvaltningar aktivt ska kunna
jobba med behovsanalys, avtalsforvaltning, avtalsuppfoljning)”
Kompletterande stoddokument fér inkép och upphandling ér planerade
att tas fram innan drsskiftet. Delar av forbéttringsforslaget &r genomfort
da policy for inkdp ar reviderad och beslutad.

Kvarstaende forbattringsforslag halvar 2 2020 till KLF “processen for
avtalsforvaltning bor analyseras for att tydliggora vilken strategi
kommunen ska tillampas for att battre styra och uppmuntra ratt
inkdpsbeteende dvs. avrop fran ramavtal.”

Nya forbattringsforslag

En uppdatering av blanketterna som finns pa intranatet med tydligare
syfte och dokumentstyrning for att underlatta for den som ska
genomfoéra och dokumentera inkopet.

Ett maltal for avtalstrohet skulle forstarka uppfdljningen och tydligare
visa om vi ar pa ratt vag. Det blir dd mojligt att jamfora mellan
forvaltningar och hitta "best practice”.

Bedomning av . Avvikelse
kontrollomradet

Bedomningen &r att sa pass stora delar av det operativa stodet saknas vid
uppfoljningen i form av handbodcker, dokumenterade processer och rutiner
att det ar en avvikelse. Det strukturella stédet ar en forutsattning for att styra
och stétta medarbetare nar denne behdver gora inkop.

Observationer

Det saknas idag nyckeltal och mal fér avtalstrohet inom Enkopings
kommun. Utan en ambitionsniva ar det svar att styra och félja inkopen.
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Arbetsmiljo
Arbetsmiljoansvar genom politisk namnd

Politikerna i en namnd har en viktig roll att spela nar det kommer till
arbetsmiljoansvar. Sveriges kommuner och regioner och dven Arbetsmiljoverket
beskriver fortroendevaldas ansvar som det yttersta ansvar for hur kommunen
upptrader som arbetsgivare inom en kommun eller region’. Det innebar bland
annat skyldighet att se till att det finns forutsattningar for forvaltningschef i
fraga om befogenheter, resurser och kunskap for att i sin tur kunna delegera
ansvaret vidare hela vdgen ut i organisationen?,

linledningen av varje mandatperiod beskriver forvaltningen for
namndledamaoter hur man arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Fran namnd finns delegation till férvaltningschef 6ver de 6vergripande
arbetsmiljouppgifterna. Darefter finns en dokumenterat och tydlig férdelning av
arbetsuppagifter och ansvarsfordelning genom chefsleden for arbetsmiljé. Det ar
varje chef som ansvarar for att se till att arbeta med sin avdelning och
arbetsgrupp nar det galler arbetsmiljo och det ar arbetsplatstraff (APT) som ar
det forum dar fradgor, uppfdéljning och aktiviteter ska genomforas.

Namndens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningens olika aktiviteter och uppfoljningar av SAM rapporteras delvis till
teknisk namnd. Det ar framst utfallet av HME-enkaten3 inom forvaltningen och
kommunfullmaktiges medarbetarmal som och aterkopplas till teknisk namnd.
Forvaltningschef har dven redovisat uppféljning till namnd exempelvis hur
arbetsmiljo paverkat medarbetare under pandemin. Den arliga SAM-
uppféljningen genomfordes under hosten och resultatet blev klart under varen.

Exakt vilka undersokningar och uppféljningar inom SAM som en ndmnd ska ta
del av ar en tolkningsfraga. Men Arbetsmiljoverket menar att namnden minst

' Fértroendevaldas arbetsgivaransvar, arbetsmiljo. SKRs webbplats:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/fortroendevaldasarbetsgivaransvar/arbetsm
iljo.5067.html

2 Politikers arbetsmiljoansvar, Arbetsmiljoverkets webbplats:
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/#1

3 HME é&r en forkortning for "Hallbart Medarbetar Engagemang”
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arligen ska folja upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar - bade pa
forvaltningsniva men dven ute pa enheterna.

Arbetsmiljo pa namndsammantraden

linledningen av den nya mandatperioden antogs ett dokument som beror
arbetsmiljo pad namndsammantraden. Det heter "Spelregler for samspel mellan
politiker och tjansteman” tar upp olika aspekter av tillit, respekt, smartgdra (gora
varandra bra) och fokus pa brukare/medborgare for att skapa en gemensam
plattform for hur tjansteman och politik tillsammans ska métas och samarbeta.

Sedan varen 2021 har tekniska ndmnden strukturerat arbetat med frdgor som
berér dokumentet om spelregler. Det har gjorts som en separat punkt innan
sammantrade for teknisk namnd.

HR deltar den férsta timmen av ndmndmaotet for att arbeta tillsammans med
tekniska namnden och samhallsbyggnadsforvaltningen for att arbeta med roller
och ansvar. Malet ar att skapa basta maojliga férutsattningar for konstruktiva
moten och en god psykosocial arbetsmiljo for saval ledamoter som tjansteman i
den interaktion och samspel som ska ske.

Som forbattringsférslag bor man inom Enkdpings kommun sakerstalla att
spelreglerna efterlevs dver tid samt agera proaktivt for att framja samspel mellan
de olika rollerna och undvika att det blir en obalans. Arbetsmiljéarbetet paverkas
negativt av ett samtalsklimat dar de 6verenskomna spelreglerna om tillit och
respekt inte beaktas och respekteras.

Planering och uppféljning av arbetsmiljon

Under 2021 ersattes det tidigare arbetet med arbetsmiljoplaner av en rutin for
arlig uppféljning av SAM - det systematiska arbetsmiljoarbetet som galler hela
EK. Det 4r en ny process dir samtliga chefer far en lank till en enkit for Arlig
uppféljning av SAM. Har gors den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet av enhetens samverkansgrupp. Enkaten ar bade en checklista
dar man bockar av olika dtaganden som man forutsatts ha arbetat med under
aret som gatt. Den genererar dven en handlingsplan som enheten ska arbeta
med under dret. Samtliga chefer har fatt mojlighet att ga utbildning i det nya

4 Politikers arbetsmiljéansvar, Arbetsmiljoverkets webbplats:
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/#1
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arbetssattet och stodjande material finns pa kommunens "Chefskanal” via
intrandtet. Detta beddms som att det finns goda majligheter for efterlevnad.

Resultaten av de arliga uppféljningarna som genomférs pa enhetsniva kommer
sedan att analyseras av respektiveforvaltning, dar férvaltningen gor en egen
forvaltningsoévergripande handlingsplan. Samtliga forvaltningsovergripande
handlingsplaner analyseras av den centrala samverkansgruppen pa
kommunniva.

Samhallsbyggnadsforvaltningen genomférde under véren 2022 en
medarbetarundersokning som komplement till den mindre
kommundvergripande HME-undersdkningen. | den genomférda
medarbetarundersokning fangas fragor om psykosocial arbetsmiljé (OSA) och
organisation upp dar medarbetaren far svara anonymt. | denna undersokning
foljs dven upp om medarbetaren vet hur risker och tillbud ska rapporteras,
denna visade att de allra flesta visste hur hen rapporterar ett tilloud. Utfallet av
medarbetarenkaten ar inplanerad som ett informationsarenden till némnden.

Aven riktade uppféljningar har genomférts pa férvaltningen under pandemin,
bland annat skyddsrond for digital arbetsmiljé och hemarbete. Det finns en
systematik och upplagg for skyddsronder pa férvaltningen dar inspel och
aterkoppling dr integrerat i upplagget for APT.

Genomforda forbattringar:

e Namnden ledamoter och tjansteman inom forvaltningsledning bor
fundera och ta fram férslag hur man kan sakerstalla att spelreglerna
efterlevs dver tid.

Under hosten och varen har diskussioner och workshop genomforts pa
bade arbetsutskott och namndsammantrade kring roller och ansvar.

Kvarstaende forbattringsforslag:

e Forbattringsforslag som kvarstar fran 2018 var att gora styrdokument
och rutiner som ror arbetsmiljo tillgangligt via ett ledningssystem.
Aktiviteter med koppling till processer och ledningssystem har under
2021-2022 avstannat till stor del pa grund av omprioriteringar under
pandemin och vakanser dar nyckelpersoner slutat.

e Namndens ledamdter och tjdnsteman inom forvaltningsledningen bor
komma 6verens om hur namnden kan fa en arlig aterkoppling pa
Overgripande niva av det systematiska arbetsmiljéarbetet
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Vid uppfoliningen finns en inbokad dragning for ndmnden dar HR ar
inbokade for att presenterar utfall och analys av SAM-undersokningen.

Nya forbattringsforslag

e Vidintroduktion av ny ndamnd under 2023 ldgga sarskild vikt pa att ga
igenom och diskutera roller och ansvar mellan politiker och tjansteman.
Detta for att tidigt bygga goda relationer och tydliga férvantningar.

o Den nya processen for SAM-uppfoljning sker genom en mycket
omfattande enkéat som inte varit klarsprakad. Det kan finnas varde i att
utvardera denna och se 6ver om administrationen kan minskas for att
forenkla for chefer och skyddsombud.

Bedomning av . Tillfredsstallande med observationer
kontrollomradet

Arbetsmiljdarbetet har hog grad av systematik och integration med befintliga
strukturer pa forvaltningen. Badde stdédjande dokumentation och tillgangliga
utbildningar finns i hog utstrackning. Ett arbete pagar med att férbattra
arbetsmiljon (roller och ansvar) pa namndsammantraden.

Observationer

Den nya processen med SAM-uppfdljning via enkat ligger utanfor
tidsplanen. Vid uppfdljningen var annu inte sammanstallningen helt klar
vilket innebar att det gatt flertalet manader fran att respektive chef fatt sin
atgardsplan fran enkaten till dess att det finns en sammanstallning och

analys pa férvaltningsniva.

Framdrift i utvecklingsplan
Forbattringsresan - en forflyttning och forberedelse

Samhallsbyggnadsforvaltningen pabdrjade 2019 ett langsiktigt arbete med att
stalla om verksamheten for att klara framtidens utmaningar. Planen och
malbilden ligger till grund fér verksamhetsutveckling inom organisationen och
ar vagledande. Den forbattringsresa som gors har fatt namnet “stolta
samhallsbyggare” och innehaller metoder och verktyg. Omstallningen sker
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genom att utveckla verksamheten inom fem omraden. Dessa fem ar:
forutsattningar, kultur, struktur, styrning och standiga forbattringar.

Fas1 Fas 2 Fas3 Fas 4 Fas5
Forutsattningar Kultur Struktur Styrning Standiga forbattringar

- Tydligt kdrnuppdrag - Efterlevnad av - Métesstruktur « Processbaserat - Internrevision av
« Definiera leveranser vardegrund = Processkartlaggning ledningssystem processkvalitet
+ Rollbeskrivningar - Mélbilden &r kénd - Processansvar - Processforum - Arbete med
» Kompetens- - Kundbemétande - Implementera - Internkontroller vardefléden
kartliggning - Utvecklande ledarskap processer - Processer del av + Systematiskt
« Organisation « Tillitsstyrning « Nyckeltal introduktion forbattringsarbete
» Resurssikring « Medarbetarskap = Styrdokument - Férandringsledning + Forbattringsforslag och
« Arshiul - Metodstod for analyser ankeIfer.
- Rutiner - Nyckeltalsuppféljning ~ * UTB Standiga
och analys forbattringar

Forflyttning inom omradet “forutsattningar”

Uppfdljningen sker genom en form av checklista dar varje avdelning svarar pa
om olika delmoment dr inférda och i vilken grad. Efter detta gors en validering-
Denna uppfoljning har gjorts arsvis och utfallet anvands som underlag till
kvalitetsplanens prioriteringar.

Under 2021 och 2022 har prioritering gjorts inom det forsta

omradet "Forutsattningar”. Uppfoljningen i grafen nedan visar ocksa att den
prioriteringen gett utveckling da 4/6 delmoment finns pa plats Det som inte ar
fullt genomfort handlar om organisation och resurssakring. For att klara
resursfragan finns det inlagda dskningar fér kommande budget men
kompetensvaxling pagar dven internt. Nar det galler omradet struktur har ocksa
framdrift skett i form av uppdaterad motesstruktur, processkartlaggning och
arshjul. Ett arbete med att forbattra upplagg och hierarki for styrdokument ar
paborjat.

SBF - stolta samhallsbyggare

Forutsattningar

100%
80%
Stind 60%
tandiga 40%
forbattringar 209 Kultur
0
Styrning Struktur

Uppfdlining fér 2021 - sammanstélining for hela férvaltningen
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Processarbete

Kartlaggning och processbaserade arbetssatt ar ett prioriterat omrade. Vid
uppfoljningen ar lite mer @n halften (ca 60 %) av alla processer kartlagda och
ndgra avdelningar dr mer eller mindre helt klara for att ga overien
forvaltningsfas (fastighet och VA). For de avdelningar som pabdrjat arbetet men
inte kommit vidare sa handlar det om nastan uteslutande om resursbrist i
kombination med att staben inte kunnat stotta pa grund av vakanser. Ingen
avdelning har fullt ut implementerat processer som ett verktyg i vardagen. Det
finns utsedda processagare och processansvariga pa nastan alla avdelningar,
deras utférande som processansvariga kommer att féljas upp vid andra delen av
ISK. Till en processagares uppdrag hor att introducera nya och gamla
medarbetare till processerna och sakerstalla att uppdateringar sker. Uppféljning
av framdrift har skett regelbundet i ledningsgruppen.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har fatt méjlighet att vara delaktiga i
framtagande av de centrala, tvarfunktionella processer som har stor paverkan pa
forvaltningens arbete. Till exempel lokalforsérjningsprocessen och langsiktiga
investeringsprocessen som varit extra prioriterade att faststalla.

Under 2021 och 2022 har ett prioriterat omrade dven varit att revidera
karnuppdrag och rollbeskrivningar pa varje avdelning. Det arbetet &r slutfort
och som efterféljande steg pagar resurssakring, bade genom kompetensvaxling,
rekryteringar och dskningar i kommande budget. Summerat finns framdrift i
utvecklingsplanen mot uppsatt mal men har paverkats av pandemin och dven
att nyckelpersoner slutat.

Nya forbattringsforslag:

e For att gora utbildningsmaterial mer tillgangligt skulle delar av detta
kunna filmas (inspelad skdarm med ljud), exempelvis
processkartlaggning. Genom inspelning skapas méjlighet for fler att fa
tillgang till kunskap och kunna anvanda som instruktion vid en
kartlaggning.

Bedomning av . Tillfredsstallande med observationer
kontrollomradet
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Uppfoljningen visar att det finns framdrift, framfor allt i de prioriterade
omradena dar alla avdelningar slutfért den foérsta fasen som handlar om
forutsattningar.

Observationer

Forutsattningarna for att arbeta med utvecklingsarbete inom avdelningarna
ser mycket olika ut. P4 ndgra avdelningar finns roller som arbetar med
utveckling men detta saknas pa andra. Det forsvarar att hdlla samma fart i
utvecklingsarbetet dar de avdelningar som saknar eget stdd ar beroende av
att andra har mojlighet att stotta upp. Det finns vakanser pa stodfunktioner
som behover bemannas upp for att kunna stotta verksamheterna, bland
annat inom arbetet med processer.

Sakerhet och brand

Overgripande struktur for systematiskt siakerhet- och brandskyddsarbete
(SBA)

Inom Enkdpings kommun finns en sakerhetsenhet som har det évergripande
ansvaret for sakerhetsfragor som samlar och organiserar hur kommunens
verksamheter stdr rustade infor sdvdl utmanande lagen sdsom kriser sdval som
olyckor och angrepp i vardagen.

| strukturen for det som traditionellt benamns SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) inryms dven systematiskt sékerhetsarbete.
Samhallsbyggnadsforvaltningen har ett sarskilt ansvar inom sitt omrade fér den
tekniska och fasta delen av sakerhet- och brandskyddet i samtliga kommunala
fastigheter. Det ansvaret namns vardagligt "fastighets SBA”. | korthet betyder
det att for den fastighet en verksamhet inryms i maste finnas fastighetstekniska
installationer som kan skydda mot skadegérelse/inbrott, brand och olyckor. Till
exempel larm, brandvarnare, rokdetektorer och sa vidare.

Det maste aven finnas arbetssatt och metoder hur verksamheten (manniskorna)
ska agera i handelse av olycka som befinner sig inne i fastigheten. Det

kallas "verksamhets SBA”. Till exempel ska det finnas rutiner och beredskap for
hur man agerar vid utrymning av lokalerna. | detta avseende har
samhallsbyggnadsforvaltningen samma ansvar for de verksamheter dar
forvaltningens medarbetare befinner sig.
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Det finns en 6vergripande beskrivning pd kommunens intrandt Komin hur
Enkodpings kommuns sakerhetsorganisation ser ut med ett flertal roller. Det finns
aven regler, riktlinjer och verktyg som ska implementeras i varje verksamhet och
dar sdkerstalla efterlevnad av rutiner, arbetssatt. Bland annat ska varje
forvaltning ha en utsedd sakerhetskoordinator som ska stotta sin forvaltning.

Ansvar och uppfoéljning fastighets SBA

De kommunala fastigheternas “fastighets SBA” ansvarar
samhallsbyggnadsforvaltningens sakerhetssamordnare pa
fastighetsavdelningen for. Deras uppdrag ar brett med att sakerstalla alla
installationer pa saval befintliga fastigheter som de som byggs. Det innebar
saval den brandtekniska utrustning som namnts ovan men dven
sakerhetsutrustning i form av exempelvis skalskydd, inbrottslarm, passerkort och
nycklar. Deras framsta uppgift ar att sakerstalla att det finns barriarer for
obehdriga men dven access for behériga personer sasom medarbetare,
anstallda och brukare som ska komma in i kommunens fastigheter.

Uppfdljning och kontroller att det fastighetstekniska skyddet fungerar gors
minst arligen genom att behorig och anlitad entreprendr utfor funktionstest och
sakerstaller att utrustningen fungerar pa alla kommunala fastigheter.

Ansvar och uppfoljning verksamhets SBA

Den ar inte helt klarlagt och tydligt beskrivet pa Komin hur implementering gar
till "fran policy till vardag”. Det skulle behovas ett tydligt metodstéd som pa ett
enkelt satt beskriver hur forvaltningschef eller verksamhet/chefer i linjen ska
gora for att ta fram sin verksamhets SBA. | det underlag som finn tillgangligt ar
det 6vergripande fokus pa VAD:et och inte sa mycket pa HUR:et i den struktur
som finns. Det dr svart att satta sig in i strukturen och forsta hur systemet ska
implementeras pa verksamhetsnivad. Den réda trdden eller arbetsordningen
framgar inte tydligt. | ett s komplext omrade dar det maste bli ratt ar detta en
svaghet.

Uppféljning av hur verksamhets SBA ska genomféras namns inte i storre
omfattning bland rutinerna och reglerna pa Komin. Det finns dokumenterat att
man ska uppratta en revisionsplan. Den innebadr i sin tur att man forslagsvis i
samband med skyddsrond (fokus arbetsmiljo) aven bor granska verksamhets
SBA. Det saknas dock beskrivning vad som ska granskas. Det namns ocksa att en
verksamhet kan gora egna kontroller men vad man ska granska under denna
uppféljning ar inte helt klart. Ett styrdokument omnamns som heter ” Riktlinjer
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for systematiskt brandskyddsarbete” men denna finns inte tillganglig pa Komin
eller framkommer vid sékning.

Det finns utvecklingspotential i upplagg och att férenkla strukturen gallande
sakerhetsarbetet sa det blir tydligt och enklare att gora ratt.

Hur sdkerstills verksamhets SBA inom samhallsbyggnadsforvaltningen?

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen ar det varje chefs ansvar att sakerstélla en
fungerande verksamhets SBA for de arbetsplatser dar man har personal som
utfor arbete. Vid intervjuer med ett urval chefer (15 stycken) var dessa val insatta
i vilket ansvar de har och vart de kunde fa stod ifran i sitt arbete.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har under 2021 uppdaterat det obligatoriska
underlaget for APT med forbattrade kapitel om SBA och riskarbetet. Genom
regelbundna uppféljningar pa APT involveras alla medarbetare i uppféljningen
och kan gora inspel eller rapportera in risker/avvikelser. Forvaltningens
sakerhetsansvarige foljer upp arbetet med SBA och genomfor utbildningar. Det
finns utokat stod och insatser dar samhallskritisk verksamhet bedrivs i form av
tillgéng till en beredsskapsstrateg.

Genomfdrda forbattringsfoérslag

e Okad systematik i det ledningssystem som finns pd samma satt som for
arbetsmiljo, dokumenthantering med mer. Onskad effekt &r att kunna
sakerstdlla och dokumentera genomférandet och 6kad
processefterlevnad.

Kvarstaende forbattringsfoérslag

o Forslag att ta fram ett battre underlag for hur uppfoljning av verksamhets
SBA ska genomfdras, forslagsvis en checklista dar det ar tydligt och enkelt
gar att pricka av de mest kritiska forebyggande rutiner och arbetssatt. En
sadan checklista kan antingen anvandas i samband med skyddsrond eller
solitart i det som bendamns “egna kontroller”. Detta kan 0ka graden av
systematik som sakerstaller att varje arbetsplats har ett fullgott skydd och
efterlevnad av verksamhets SBA.

e Forslag att fortsatta se 6ver strukturen for att uppna enkelhet och
tydlighet for att ge ett bra stdd till verksamhet/chefer i linje sa de kan axla
det ansvar som de forvantas ta for verksamhets SBA.
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Bedomning av Tillfredsstallande
kontrollomradet .

Det finns en systemtik och upplagg fér SBA pa forvaltningen som féljs upp
regelbundet. Kunskap och involvering ar kopplad till upplagg for APT dar
utvadering av materialet sker varje halvar.

Observationer

Vid uppféljningen observerades att det verkar finnas en brist pa
skyddsombud.

Mutor och bestickning
Forebyggande av mutor, javsituation och bestickning for namndledamoter

For att sakerstalla att det inte férekommer oegentligheter inom omradet mutor,
jav och bestickning sker det flera olika aktiviteter inom saval namnd som
forvaltning.

Namndens ledamaoter har fatt information om hur javssituationer ska hanteras
och ordférande tillsammans med namndsekreterare kvalitetssakrar att det f6ljs
under namndsammantraden. Generellt har de politiska foretradarna ofta en
etablerad kunskap om ordning for hur till exempel jav ska anmalas vid olika
punkter under ett sammantrade. Detta har foranmalts vid sammantraden och
protokollforts.

Forebyggande av mutor, javssituation och bestickning for tjansteman

For att undvika och minska risker for mutor, jav och bestickning av medarbetare
finns en enkel men grundldggande rutin. | princip sd handlar det om att man
som anstalld aldrig far ta emot pengar eller gavor fran kunder, medborgare,
anhoriga, elever eller for den del affarspartners som till exempel leverantorer.
Rutinen innebar aven att vid minsta misstanke om att man riskerar eller kinner
sig osaker om en situation innebar risk for en muta eller bestickning ska alltid
dverordnad chef radfragas. Ar chef osdker radfragar hen sin chef och s vidare.
Det har hdnt att fragan gatt hela vagen till forvaltningschef eller
ledningsgruppen for att avgora.

For att rutinen ska bli kand for nyanstalld finns flera kanaler for att informera:
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- Foldern "Arbeta i Enkdpings kommun” som alla nyanstallda i kommunen far
vid anstallning tar upp vad som galler fér gavor och insamling av pengar.

- Genomgang av gallande rutiner som finns i introduktionsprogrammet som
anvands inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

Utover detta sa har chefen i sitt ansvar att folja upp rutinen vid
utvecklingssamtal med sina medarbetare. Som stdd och paminnelse finns det
med i den mall som foérvaltningen anvander sig av och som dr central framtagen
inom kommunen.

Kvarstaende forbattringsforslag

e Genom ett ledningssystem skulle mutor, jav och bestickning finnas med
som naturlig del i de processer dar det kan finnas anledning att styra for
att forebygga intressekonflikter till exempel i affarsavtal, beslut,
fortroendeuppdrag eller liknande.

e Detfinnsidagsldaget ingen "visselblasarfunktion” inom Enkdpings
kommun dit anmalningar kan géras om en medarbetare ser eller
misstanker oegentligheter. Om inte en medarbetare kan gora sddana
anmalningar pa ett tryggt satt riskerar hen att hamna i en obekvam
situation och en tystnadskultur riskerar att skapas dar avvikelser finns
och ar kanda men aldrig framkommer.

Det finns ett beslut om att inféra en visselblasarfunktion men denna ar
dnnu inte pd plats.

Nya forbattringsforslag

e Styrdokumentet ” Regler mot korruption, mutor och jav” ar inte
klarsprakat utan innehaller manga svara ord och beskrivningar. Det kan
gora det svart for medarbetaren att forsta och avgora skillnad mellan
vad som ar ratt och fel.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns en systemtik och uppldgg fér SBA pa forvaltningen som féljs upp
regelbundet. Kunskap och involvering ar kopplad till upplagg for APT dar
utvadering av materialet sker varje halvar.
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Observationer

Vid uppféljningen observerades att det verkar finnas en brist pa
skyddsombud.

Personal
Lagstadgade krav pa utbildning och fortbildning

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen finns det omraden som enligt lag kraver
att kunskap ges och repeteras 6ver tid. For samhallsbyggnadsforvaltningen
finns det inslag av detta inom manga olika omraden. Som exempel kan ndmnas
motorsagskorkort, Heta arbeten, grundldaggande livsmedelshygien,
Yrkeskompetensbevis (YKB for tunga fordon) som ar sadana utbildningar som
medarbetarna behdver for att utfora sitt arbete. Det ar arbetsgivarens ansvar att
sdkerstalla att medarbetare far ga dem och att de féljer dem for att kunna
garantera en saker arbetsmiljo. Samtliga dessa utbildningar foljs upp och
Overvakas av respektive chef i linjen som anvander tidigare namnd
utbildningsmatris.

Varje chef har ansvar for att sakerstélla och félja upp att varje medarbetare har
fatt ga lagstadgade utbildningar. Till sin hjalp finns det med som en del i
utvecklingssamtal samt dven en utbildningsmatris som forvaltningen har tagit
fram. Den gor det mojligt for en chef att genom en 6versikt se status for att bade
dokumentera men ocksa planera utbildning. Den sammanfattar per individ vilka
som ar obligatoriska, vilka som har gatt (eller ska ga) en utbildning och datum.

Rollbeskrivningar tydliggor uppdrag, krav och syfte

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer och ledning har sedan 2018 anvant
rollbeskrivningar som metod inom férvaltningen. Rollbeskrivning formulerar
vilka formella krav som stélls pa medarbetare utifran utbildning och
arbetslivserfarenhet men dven personliga egenskaper som pa dagens
arbetsmarknad anses minst lika viktiga som den formella utbildningen och
erfarenheten. Rollbeskrivning anger helt enkelt pa ett tydligt satt vad
medarbetare behover kunna for att utfora arbetet. En rollbeskrivning kan vara
kortfattad eller mer omfattande men den maste alltid vara relevant utifran vad
rollen kraver for att utfora arbetet.
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Fordelen med rollbeskrivningar dr att det tydliggor forvantningar och krav som
en chef kan gora pa en medarbetare. For medarbetaren blir det enklare att forsta
kravbilden om de har for avsikt att gora en forflyttning, kompetensutveckla sig
och ldra sig nya saker med en annan roll eller med ett utdkat ansvar.

Varje chef bar i sitt led ansvar for att rollbeskrivningar finns framtagna och att de
underhalls och justeras om det dr nédvandigt.

Kompetensutveckling for att utveckla individer

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer har en rutin som ar en del av det
utvecklingssamtal som genomfors en gang per ar. Tillsammans med sin chef
diskuterar man utveckling av kompetens och det finns en stor ppenhet for att
medarbetare sjalva maste ta ett ansvar for att féresla och initiera sin egen
utveckling. For detta finns ett material i form av kompetensutvecklingsstod dar
man foreslar olika satt att kompetensutveckla sig och som handlar om langt
mycket mer @n det traditionella i att “ga en kurs”. | vart informationssamhalle
finns sa mycket mer att utvecklas inom genom seminarier, webinarium, digitala
forelasningar. Det finns ocksa forslag om att anvanda sig av mentorskap och ldra
av varandra for att vaxla ut och bygga pa kompetens inom den egna
forvaltningen.

Precis som 6vriga forvaltningar kan medarbetare ansdka om att fa bidrag fran
kompetensutvecklingsfonden vilket ar ett satt att utvecklas och bygga pa sin
grundkompetens. Det finns ingen kdnd uppgift pa hur férvaltningens
medarbetare har ansokt och blivit beviljade anslag fran fonden.

Uppfdljning av kompetensutveckling sker genom medarbetarundersékningen. |
ovrigt ar det varje chefs ansvar att folja upp individuellt utifran
overenskommelser med sin medarbetare hur denna utveckling sker. Utbildning
finns avsatt som en budgetpost pa alla avdelningar.

Livsvard och friskvard for att framja halsa

Tidigare under rubriken arbetsmiljé namndes olika insatser som bidragit till att
fa medarbetare att ma bra under pandemin. Det har inneburit alltifran metoder
for att undvika satt att smitta eller bli smittad genom exempelvis hemarbete
eller skyddsutrustning fér dem som varit exponerade fér smitta pa
arbetsplatsen. Avsaknaden av den sociala dimensionen pa en arbetsplats har
blivit pataglig for de allra flesta, kanske i synnerhet de som under lang tid
arbetat hemifran.
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Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar med friskvard dels genom att erbjuda
en timma livsvard pa betald arbetstid per vecka. Men aven en portal dar varje
medarbetare har ratt att vdlja att anvanda en summa pengar som tilldelas varje
ar till en friskvardsaktivitet till exempel gym, idrottsklubb, massage eller
liknande. Erbjudandet med livsvard i kombination med friskvarden har upplevts
som attraktivt vid rekrytering.

Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp foljer upp sjukfranvaro samt
hur och om friskvardsbidraget utnyttjas. Det genomfors dven en
medarbetarenkdt en gang per ar samt uppféljning av aktiviteter som harleds till
arbetsmiljo- och jamstalldhetsplanen.

Forutom tid for livsvard och friskvardspeng genomfors fysiska sammankomster
som forvaltningen arrangerar. Till exempel forvaltningsfrukost, friluftsdagar,
chefstraffar, medarbetardag och sa vidare.

Bedomning av . Tillfredsstallande
kontrollomradet

Det finns val inarbetade strukturer for styrning och uppfdljning av arbetsmiljo,
friskvard och tydliga rollbeskrivningar. Dokumentationen finns tillganglig och
uppdateras med regelbundhet. Utbildningamatrisen har en dokumentadgare
som regelbundet uppdaterar denna, foljer upp och samordnar utbildningar
dar det finns behov (exempelvis hjart- och lungraddning)

Observationer







	1.Tjänsteskrivelse
	Uppföljning internkontrollplan halvår 1 2022
	Förslag till beslut
	Förslag till nämnden

	Beskrivning av ärendet
	Samhällsbyggnadsförvaltningens bedömning



	2.ISK uppföljning halvår 1 2022
	Inledning
	Metod för uppföljning

	Sammanfattning
	Redovisning per kontrollområde
	Dokumenthantering
	Avrop och direktupphandling
	Arbetsmiljö
	Framdrift i utvecklingsplan
	Säkerhet och brand
	Mutor och bestickning
	Personal



