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Rapportering gdllande rapporterade missforhallanden enligt
Socialtjanstlagen 14 kap 38.

Forslag till beslut
Socialnamnden lagger rapporten till handlingarna.
Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgér uppgifter inom
socialtjansten genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far

kdnnedom om ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhallande,

som ror den som far, eller kan komma i fradga for, insatser inom verksamheten.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska, enligt 14
kap 6 § Sol, dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan
drojsmal.

Nedan redovisas inkomna lex Sarah-rapporter under perioden 2021-12-01 till
och med 2022-05-22 enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 §. Under ovan angiven
period har 176 handelser rapporterats. Av dem 176 ar det 110 handelser dar

klienter visat sig ha drabbats. Flera av handelserna bestar av fler an en typ av

handling. Detsamma galler bakomliggande orsaker. Det bedoms ofta ligga fler

orsaker bakom en handelse.

Handelserna ar férdelade mellan avdelningarna enligt nedan;

Avdelningar Antal inrapporterade
hdndelser
barn och familj utredning 63
samhallsvarden 41
mottagningen 34
forsorjningsstodsteamet 13
Oppenvard barn och familj samt familjeratten 9
vuxenutredning 7
Oppenvard vuxen 6
administrationen 3
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Majoriteten av de avvikelser som Utredning barn och familj har rapporterat,
handlar om utredningar som passerat langre tid an fyra manader. En del av dem
har dven inneburit passivitet i handlaggningen. Det ar ett hogre antal forsenade
férhandsbedémningar, dar hanteringen passerat de lagstadgade 14 dagarna.
Det har aven rapporterats avvikelser dar barnkonventionen inte har varit
uppfylld samt har missats i skyddsbeddémningen. Majoriteten av
rapporteringarna ar av samma typ som vid decemberrapporten.

Overvdgande del av de avvikelsehanteringar som rapporterats fran
Samhallsvarden dar utredningar som har passerat langre tid an fyra manader.
Antalet utredningar som passerat fyra manader har 6kat i jamforelse med
decemberrapporten. Ett nytt monster av handelsetyper har uppmarksammats -
forsenade dvervagningar eller omprovningar till AU gallande LVU.

Mottagningen har minskat i antalet rapporteringar i jamforelse med
decemberrapporten. Majoriteten av avvikelserna ar samma - att
forhandsbedomningarna tar langre tid an 14 dagar och att skyddsbedémningar
inte genomfors samma dag.

Forsorjningsstdds rapporteringar handlar mestadels om avsaknad av
beslutsunderlag och dokumentation. | stort samma ménster som vid
decemberrapporten.

Rapporteringarna fran 6ppenvarden vuxen handlar for det mesta om
felhantering av medicinering och passiv handlaggning.

Fran 6ppenvard barn och familj samt familjeratten har rapporterats avvikelser
som handlar om passerat tiden fér samarbetssamtal inom 14 dagar.

Ovriga avdelningar har sé fa rapporteringar att det inte gar att se ndgot ménster
for vilken typ av handelser det handlar om.

Sammanstéllning av vissa hindelsetyper och bakomliggande orsaker pa
systemniva

Héndelsetyper Antal
Passerat utredningstid 41
Passerat tiden for forhandsbedémning 14 dagar 33
Passiv handlaggning 16
Forsenade 6vervagningar eller omprévningar 10
Missat skyddsbeddmning 9

Ej uppfyllt barnkonventionen 4
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Sammanstallningen visar en dvervikt i handelser som galler nagon form av
rattssakerhet. Det rOr sig om avvikelser fran lagstiftning och andra krav i
myndighetshandlaggning, till exempel missad skyddsbeddmning eller en
utredningstid som 6verstiger fyra manader. Men ocksa hdandelser som
inneburit att den enskildes behov av till exempel skydd eller stéd inte
tillgodosetts. De orsakerna som mest frekvent har identifierats ar hog
arbetsbelastning och personalbrist; komplexa arenden och bristande
dokumentation; kommunikation och information har inte fungerat eller
behover forbattras samt bristande intern samverkan.

IVO-anmalan

En anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjorts under ovan
period. IVO-anmalan galler missad skyddsbedémning gallande tva barn. IVO
har begart kompletteringar som har skickats inom angiven period.

Hur vi ser pa progression och vagen framat

Alla handelser dr kdanda och atgarder vidtagna utifran de brister som
beskrivs. Okningen av antal rapporteringar fortgér och det beror delvis pa de
utbildningssatsningar som genomforts fér medarbetare och ledning under
2021 samt arbetet med dialogform kring lex Sarah-utredningar.

Det har ocksa gjorts insatser kring organisation, rekrytering och utbildning
utifrdn den anmalan som forvaltningen l[dmnade in till IVO varen 2021. Det
ar svart at se progression pa insatserna kring till exempel missade
skyddsbeddmningar. Vi ser ett behov av att fortsatt sakerstalla kunskap om
nar bedéomning behdver géras och vad som ar barnets skydd. Vi har en
personalomsattning som bidrar till att vi aterkommande behdver arbeta med
rattssakerhet i arbetsomradet. Arbetet med de fortsatta insatserna kommer
att beskrivas narmare i Kvalitetberattelsen. Insatserna ar nédvandiga for att
Oka rattssakerheten for kommunens invanare och undvika att inget
barn/ungdom farilla.

Vi ser en markant 6kning av rapportering av férsenade utredningar
gentemot tidigare ar. Medarbetarna rapporterar in det i storre utstrackning.
Vi ser att medarbetarna ar benagna att rapportera in forsenade utredningar
for att visa pa brist i rattssaker handlaggning och arbetsmiljé. Under
periodens forsta manad kunde vi se en progression pa utredningstid da den
forsenade tiden minskade tillsammans med utredningstid pa helhet. Fran
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mars ser vi en 6kning av utredningstiden da vi under denna tid inte kunnat
mota det Okade inflédet eller det 6kande inflédet av hég oro.

Vi har vidtagit dtgarden att rekrytera. Vi ser att i rekryteringen far vi nya
medarbetare som har ett stort behov av att lara sig hantverket och fa
erfarenhet. Nar vi rekryterar ser vi ett 0kat behov av att ge stdd till dessa
medarbetare for att de ska kunna arbeta rattssakert. Ytterligare atgarder
behdvs och kommer foreslas utifran kompetensférsérjnings forslag.

Fortsatt arbete med stod fran teamledare behover ske utifran rutin och
handbok.

Oksana Demyanova
Utvecklare



