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Forslag till beslut

Forslag till namnden
1. Tertialrapporten januari — april 2024 for vard- och omsorgsnamnden
faststalls.

Beskrivning av arendet
Tertialrapport april 2024 sammanfattar arets forsta fyra manader i vard- och
omsorgsnamndens verksamheter.

Under forsta kvartalet har vard- och omsorgsnamnden fokuserat med full kraft pa
att starta upp ett gediget férandringsarbete i syfte att skapa forutsattningar for en
hallbar ekonomi utan aterkommande och arliga underskott, sakerstalla
forvaltningens kompetens pa lang sikt samt att varna och utveckla kvalitet for de vi
ar till fér. Namnden har ocksa arbetat med implementering av den nya
styrmodellen inklusive de utvecklingsmal som ar prioriterade av vard- och
omsorgsnamnden:

- Mera effektiva och andamalsenliga arbetssatt.
- Samordnade vard- och omsorgsprocesser.

- Vara en attraktiv arbetsgivare.

- Ekonomi i balans.

De mest centrala handelserna under perioden ar de férandringsarbeten som

startats upp utifran de beslut som vard- och omsorgsndmnden fattade den 24 april.

For 2024 ar det ekonomiska laget mycket anstrangt. Namnden uppvisar ett kraftigt
underskott som uppgar till -17,1 mkr for perioden och prognosen for hela 2024
visar ett underskott pa - 51,0 mkr.
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1 Sammanfattning

Tertialrapport april 2024 sammanfattar arets forsta fyra manader i vard- och omsorgsnamndens
verksamheter.

Under forsta kvartalet har vard- och omsorgsnamnden fokuserat med full kraft pa att starta upp ett
gediget forandringsarbete i syfte att skapa forutsattningar for en hallbar ekonomi utan dterkommande
och arliga underskott, sakerstalla férvaltningens kompetens pa lang sikt samt att varna och utveckla
kvalitet for de vi ar till for. Namnden har ocksa arbetat med implementering av den nya styrmodellen
inklusive de utvecklingsmal som ar prioriterade av vard- och omsorgsnamnden:

- Mera effektiva och andamalsenliga arbetssatt.
- Samordnade vard- och omsorgsprocesser.

- Vara en attraktiv arbetsgivare.

- Ekonomi i balans.

De mest centrala hdandelserna under perioden ar de forandringsarbeten som startats upp utifran de
beslut som vard- och omsorgsnamnden fattade den 24 april.

For 2024 ar det ekonomiska laget mycket anstrangt. Namnden uppvisar ett kraftigt underskott som
uppgar till -17,1 mkr for perioden och prognosen fér hela 2024 visar ett underskott pa - 51,0 mkr.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar.

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stéd och
behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadsl6sa, eller sddana uppgifter som dligger socialndamnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente.

Kommunens uppgifter enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sddan tillsyn utfors av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

Kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar, enligt 3-5
kapitlet samt 11-18 kapitlet.

Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjdanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer 6ver 70 ar hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.

3 Vasentliga handelser

Under forsta kvartalet fokuserar namnd och férvaltning pa de atgarder och férandringsarbeten som
harleds till det beslut vard- och omsorgsndmnden fattade den 24 april. Se via lank § 67.

https://enkoping.se/download/18.18ece0dc18f0f738c8c7ce0/1714142133351/von-protokoll-2024-04-
24.pdf
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4 Uppfoljning ekonomi

4.1 Resultatrakning

ksl fall fallj d Prognos | e
2024 budget
Taxor och avgifter 44,5 14,4 16,2 44,0 48,5 4,5
Bidrag (intakter) 34,9 6,4 8,2 33,0 29,5 -3,5
Ovriga intékter 12,9 33 4,1 11,5 13,0 1,5
Summa intakter 92,3 24,1 28,6 88,5 91,0 2,5
Personalkostnader -760,0 -238,8 -261,7 -763,5 -816,6 -53,1
Bidrag (kostnader) -21,2 -4,7 -8,3 -24,9 -24,1 0,8
Kop av verksamhet -161,2 -49,2 -55,1 -171,6 -170,1 1,5
Lokalhyror -61,0 -21,1 -22,8 -64,1 -68,6 -4,6
Ovriga driftskostnader -105,9 -33,1 -30,8 -100,4 -98,4 2,0
Kapitaltjdnstkostnader -4,9 -1,6 -1,7 -5,0 -5,0 0,0
Summa kostnader -1114,2 -348,5 -380,4 -1129,5 -1183,0 -53,5
Summa totalt (mnkr) -1021,9 -324,4 -351,9 -1041,0 -1092,0 -51,0
4.2 Driftsredovisning
) ) Prognos Avvikelse
ot | St | e | St | bl | progrer
2028 budget

Hemtjanst -225,0 -72,1 -80,4 -221,3 -244,3 -23,1
Sarskilt boende -302,7 -100,4 -102,4 -301,3 -303,3 -3,0
Korttidsboende -15,9 -4,5 -4,8 -15,3 -18,7 -3,4
gil‘f’ﬁgjﬁ;;ﬂ:g‘frksamhen 80,7 -24,7 -26,7 90,4 91,3 1,0
Gopen vrcams of ol ol o] o
LSS, boende -119,7 -38,7 -39,5 -108,5 -122,1 -13,6
LSS, daglig verksamhet -59,3 -18,7 -21,4 -68,7 -69,1 -0,4
LSS, personlig assistans -69,4 -18,6 -22,2 -69,9 -73,5 -3,7
LSS, kontaktperson,
barmerkeamhet, sodfarn p0 | 270 95 o0\ 27| 288 .
ombud
Boendestod -15,6 -4,7 -5,2 -19,7 -20,3 -0,6
Oppen verksamhet -3,0 -1,0 -1.3 -4,1 -4,0 0,1
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socialpsykiatri

Bostadsanpassning -3,0 0,0 -1,3 -5,0 -5,0 0,0
Kopta platser -58,5 -17,0 -23,1 -67,8 -66,1 1,7
Central administration -40,6 -14,0 -14,0 -39,9 -43,0 -3,0
Namnd -1,5 -0,5 -0,4 -1,6 -1,5 0,0
Totalt (mnkr) -1021,9 324,5 -351,8 -1041,0 -1092,0 -51,0

4.3 Ekonomisk analys

Ekonomisk sammanfattning per sista april

Resultatet per sista april visar pa ett underskott jamfort med budget motsvarande - 17,1 mkr.
Underskottet férdelas framforallt pa personalkostnader inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
gruppbostdder LSS. Personalkostnader som sjukfranvaro, overtid och vikariekostnader saknas till stor del i
budgeten vilket givetvis visar sig i utfallet.

Vard- och omsorgsnamndens budget for 2024 ar lagd utifran otydliga principer och bristfalliga analyser
vilket far stora konsekvenser. En realistisk utgangspunkt ar att forvaltningens kostnader jamfort med
budget bestar av tva delar, ineffektivitet gdllande hur verksamheten bedrivs och diskrepans mellan
ambition och resurser. Forvaltningen arbetar med ett underlag som tydliggér detta. Underlaget kommer
att presenteras for namnden den 12 juni.

Prognos
Forvaltningen prognostiserar ett underskott for helaret som uppgar till - 51,0 mkr.

Intdkterna har 6kat nagot, vilket kan harledas till faktorer som héjda taxor och avgifter (hemtjanstavgifter
och omvdrdnadsavgifter).

| stort satt samtliga enheter inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och boendeformer inom LSS och
socialpsykiatri uppvisar negativa resultat gallande personalkostnaderna. Forvaltningen arbetar for fullt
med att anpassa bemanningen i syfte att reducera det befarade underskottet sd mycket som gar. Detta
ska dock balanseras med en bild av vad som ar en realistisk kostnad fér den verksamhet som bedrivs.

| dagslaget ar det svart att gora analys och prognos av hemtjansten, detta pa grund av eftersatt
uppfoljning och kontroll. Arbetet med att aterskapa kontroll &r paboérjat.

Ett domstolsbeslut rérande personlig assistans fran verksamhetsaret 2022 paverkar utfallet negativt med
- 2 mkr.

Ovriga driftskostnader har minskat generellt, och denna nedgang har varit genomgéende éver olika
omraden eller kostnadskategorier vilket visar pa kostnadsmedvetenhet.

Prognosen for kdp av verksamhet visar ett 6verskott pa 1,7 miljoner kronor. Forvaltningens bedémning
ar att denna utveckling kommer att fortsatta i takt med att externa placeringar avslutas och ersatts med
insatser i egen regi.

4.4 Atgirder for budget i balans

Foljande atgarder ar beslutade och ska genomforas:
Anpassning av bemanning:

Akuta atgarder innebar att ta bort dubbelbemanning dar sa ar maojligt, samarbeta kring nattinsatser,
minska anvandandet av vikarier. Samarbeta mellan enheter och verksamhetsomraden gallande
bemanning.

Effektivisering av stodfunktioner:

Forvaltningens samtliga funktioner som inte arbetar direkt gentemot kund ska se 6ver och inventeras.
Inventeringen ska jamforas med en analys av de behov forvaltningen har nu och framover. | uppdraget
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ligger ocksa ett effektiviseringsuppdrag.
Samordnad och centraliserad bemanningsplanering:

Flera kommuner har genomfort olika modeller av samordnad och centraliserad bemanning. Det ska dven
vard- och omsorgsforvaltningen i Enkdping gora. Ett forandringsarbete ar uppstartat och beraknas att
implementeras 2025.

Uppstartande av Larcentrum:

Forvaltningen behéver utveckla, modernisera och samordna samtliga delar inom omradet
kompetensforsorjning. Det vill sdga malgruppsanpassad kompetensutveckling, konkret strategi for
rekrytering, verktyg och metoder fér kompetensersattning och utarbetade samarbeten med externa
aktorer som kan bidra till utvecklingen. Arbetet med ett uppstartande av Larcentrum borjar under maj
manad 2024.

Oversyn av den kommunala hemtjénsten:

Hemtjansten har stora ekonomiska, organisatoriska och kompetensmadssiga utmaningar vilket pa sikt
riskerar en samre kvalitet och sakerhet foér kunderna. En utredning ar uppstartad som ska analysera och
foresla atgarder som bidrar till en effektiv hemtjanst i Enkoping.

Faststdlla ratt kostnad:

En adekvat hypotes &r att forvaltningens kostnadsutveckling och budgetram bestar av tvd utmaningar,
ineffektivitet gallande hur verksamheterna bedrivs och for stor skillnad mellan ambition och tilldelade
medel. Forvaltningen behover skyndsamt ta fram ett underlag som visar pa hur stora utmaningar ar i
forhallande till varandra. Arbetet ska redovisas for namnd i juni 2024,

Verksamhetsutveckling - digitalisering:

Primart bestdr arbetet av att implementera redan fattade beslut samt att sakerstalla att forvaltningen har
ratt infrastruktur for att mojliggora detta.

Total organisationsdversyn

Som ett paraply 6ver samtliga forslag ska organisationen anpassas for att optimera styrning och ledning i
syfte att leverera basta maojliga vélfard med de resurser vi har for de vi ar till for.

4.5 Uppfoljning volymer

. Avvikelse
Volym Avvikelse prognos
Verksamheter volym Avvikelse prognos
budget Volym mot .
med ; prognos mot budget i
wp s Volymenhet enligt prognos budget . .2
volymupprakning . mot e driftsredovisningen
. beslutad helar utifran
i RFM beslutad (mnkr)
RFM budaget volym
9 (mnkr)
LSS, daglig Kunder 235 235 0 0
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 16 000 0 0
Hemtjanst Timmar 346 000 346 000 0 0
Korttidsboende Arsplacering 30 30 0 0
Kopta platser Arsplacering 55 54 -1 1,2
LSS, boende Arsplacering 121 121 0 0
Sarskilt boende Arsplacering 447 447 0 0

Vard- och omsorgsnamnden, Tertialrapport april 2024 6(8)




Kopta platser

Under forsta veckan i maj har forvaltningen avslutat en mycket kostsam kopt plats (13900 kr/dygn) och
personen det galler har flyttat till en nystartad verksamhet i kommunens egenregi. Det har kravts ett
omfattande arbete med forberedelser for att uppdraget ska fungera. Som laget ser ut nu fungerar det
bra. Det pagar ett planeringsarbete for att ta hem fler personer under aret. | dvrigt ar prognosen
ofdrandrad.

5 Investeringsredovisning

5.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Prognas Avvikelse
. Budget Utfall jan- a prognos
Investeringar 2024 (mnkr) 2024 april 2024 helar heldr mot
2024
budget
Inventarier -4,2 -0,9 -4,2 0,0

Totalt (mnkr)

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anvdnds for att tacka kostnader for kallelselarm till sérskilda boenden, mébler och
andra inventarier till verksamheterna, samt olika hjalpmedel sdsom elrullstolar. Pagaende arbete
fokuserar pa att utvardera vilka verksamheter som behéver nya mobler, da fornyelse inte tidigare har
prioriterats.

6 Forvantad utveckling

Vard- och omsorgsnamnden behover de ndrmaste aren ta tydliga matt och steg inom ett antal omraden,
vilket speglar sig i de forandringsarbeten som initierats och beskrivs under rubriken 4.4 Atgarder for
budget i balans.

Ekonomi

Beddmningen ar att namndens ekonomiska lage kommer att vara mycket anstrangt aven under 2024. De
atgarder som vidtas syftar till att skapa langsiktigt hallbara forutsattningar. Namndens prioriterade fraga
ar att ga in i budgetprocessen for 2025 med ratt forutsattningar. Namnden kommer att behdva en
omstallningsram under de ndarmaste dren for att na en langsiktigt hallbar ekonomi.

For att minska behovet av kdpta platser sa kommer samarbeten med fastighetsagare att inledas, detta for
att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten hojs pa insatserna. Detta skapar ocksa mojlighet att
bygga upp egen intern kompetens. Forvaltningen underséker ocksa maojligheterna att paskynda
framstdllandet av lokaler i syfte att bedriva boendeformer som exempelvis korttidsboende, detta i syfte
att ytterligare reducera behovet av att kdpa dyra platser.

Ytterligare ett prioriterat omrade ur ett ekonomiskt perspektiv ar att utveckla den kommunala
hemtjdnsten sa att den ar konkurrenskraftig.

Kompetens

Att sakerstdlla kompetens inom namndens ansvaromrade kraver flera parallella férandringsarbeten. En
utifrdn malgrupp anpassad kompetensutveckling for befintliga medarbetare. En insikt om att det inte
kommer att gd att rekrytera medarbetare inom omsorgsyrkena i den omfattning som tidigare gjorts
behover etableras. Strategier med atgarder for att kompensera detta behover vidtas vilket inkluderar
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valfardsteknik och ett starkt arbetsgivarvarumarke. Forvaltningen startar under aret upp ett Larcentrum
for att utveckla kompetensfragorna.

Kvalitet

Samhallet férandras och omvarldens férvantningar staller andra krav pa hur insatserna inom valfarden
ska se ut och utforas, denna utveckling kommer vard- och omsorgsndamnden att méta med nya arbetssatt
och anvanda valfardsteknik dar sa ar maojligt. Kvalitetsbegreppet kommer att utmanas pa grund av
nuvarande ekonomiska situation med ytterst begransade resurser.
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