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1 Sammanfattning

| sparen av en tuff tid med pandemin ar det en utmattad organisation som har gattin i ar 2022. Det ar en
betydande utmaning att sdkerstalla dterhamtning for medarbetarna inom férvaltningens
kdrnverksamheter men ocksa att bibehalla deras engagemang och motivation.

Det ar en tid dar forvaltningen ocksd moter stora utmaningar i att rekrytera medarbetare, baspersonal
likvadl som halso- och sjukvardsmedarbetare. | kombination med att rekrytera kompetenta medarbetare
okar ocksa komplexiteten for den verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

For att ge cheferna rétt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att tillsatta ytterligare
ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap overtid, med farre medarbetare per chef.

Prognosen for 2022 beddms i nuldget att landa pa -24,0 miljoner kronor. Det beror bland annat pa
kostsamma enskilda drenden inom flera av férvaltningens verksamheter men ocksa efterdyningarna av
pandemin med fortsatt mycket héga kostnader fér skyddsmaterial.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:

¢ handlaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

e kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), dock inte ekonomiskt bistand, stod
och behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning
samt bostadsldsa, eller sddana uppgifter som aligger socialndmnden i Enképings kommun enligt
dess reglemente

e kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387). Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av
korttidstillsynen som avses i 9 § p. 7 LSS. Ansvar for utférandet av sadan tillsyn utfors av
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

e kommunens uppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar,
enligt 3-5 kap samt 11-18 kap

e kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) m m

e Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer dver 70 ars alder hjalp med enklare saker
for att forebygga olyckor.

3 Vasentliga handelser

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fort med sig under de senaste dren. Smittspridningen tog ny hog fart under arets forsta
manader vilket dterigen paverkade verksamheterna kraftigt med hdg sjukfranvaro samt svarigheter att
bemanna. Det speglas direkt i forvaltningens resultat med kostnader for sjukfranvaro, évertid och
fyllnadstid.

Svarigheten att rekrytera sjukskoterskor kvarstar. Rekryteringarna ar langdragna och det tar tid innan de
vakanta fasta tjansterna tillsatts. Sjukskoterskorna har en nyckelfunktion inom vard- och
omsorgsverksamheterna, bade utifran halso- och sjukvardsinsatserna som de utfér och i sin
arbetsledande roll for baspersonalen. Arbetet med att sakra tillrackliga sjukskoterskeresurser infor
sommaren pagar och det ar en storre utmaning i ar an ndgonsin tidigare. Forvaltningens malsattning ar
alltid en bemanning dar patientsakerheten ar i fokus. Erfarenheten fran tidigare ar ar att bemanningen
Over sommaren genererar en hog kostnad. Men i ar ar problematiken att 6verhuvudtaget fa tag pa
tillrackliga resurser den storsta oron. Inte ens bemanningsféretagen kan leverera.

Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en mojlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en férsdkran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
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utmaning for forvaltningen samtidigt som det ar en forutsattning for att klara kommande uppdrag. Att
med begransade ekonomiska resurser erbjuda heltid, samtidigt som ett visst antal medarbetare kravs fér
att kunna erbjuda sa kallade "hdlsosamma scheman” &@r en stor utmaning. Detta i kombination med
svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare, 6kar ocksa komplexiteten fér den verksamhet som
ska bedrivas med svart sjuka kunder.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

E::::}:nens KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen
Mal 1: Det finns flera Med anledning av den pagaende pandemin har [ |
andamalsenliga satt att komma det planerade utvecklingsarbetet inte kunnat Ej pa
i kontakt med kommunen och fortsatta som planerat. ratt
man far snabba svar pa sina vag
fragor
Mal 2: Enképingsborna kdanner Detta mal bidrar namnden endast till och darfor
Delaktighet och | fortroende fér hur kommunen finns ingen beslutad indikator att félja upp. Bed
demokrati styrs och kanner att de kan vara Oms
delaktiga i kommunens €j
utveckling
Mal 3: De som bor pa Detta mal bidrar namnden endast till och darfor
landsbygden kanner att deras finns ingen beslutad indikator att félja upp. Bed
del av kommunen ocksa Oms
utvecklas €j
Mal 9: Personer i behov av stod Det ar inte majligt att folja upp alla '.'
far det utifran sina behov och indikatorerna tillhérande mal 9 pa grund av att Pa
pa ratt niva det har varit fordrojning i enkaterna under ratt
2021. Vig

Sjalvstandigt liv

Indikatorerna for brukarbedémningen LSS
gruppbostad ar fardiga och visar att
forvaltningen ar pa ratt vag. Tva av tre
indikatorer uppnar det riktvarde som vard- och
omsorgsnamnden har satt som "Uppnatt" och
den tredje indikatorn &r precis pa gransen for
att vara "Pa ratt vag". Enkaterna for sarskilt
boende och hemtjanst kommer preliminart att
ha ett resultat i slutet av forsta halvaret 2022.

Verksamheternas upplevelse ar att kunderna ar
ndjda trots de speciella omstandigheterna i
samhadllet med anledning av pandemin

Mal 10: Arbetssokande i
Enkoping far stod for att
etablera sig pa
arbetsmarknaden eller i annan
sysselsattning

Det ar inte mojligt att folja upp indikatorerna
tillhorande mal 10 med anledning av att
enkdten som har gjorts inom LSS-omradet
endast innefattade omradet LSS-boende och
inte daglig verksamhet och sysselsattningen.
Trots att indikatorerna inte kan féljas upp
beddmer verksamheterna att forvaltningen har
en god kundkvalitet och att kunderna ar nojda.

Daglig verksamhet inom Omnia och
socialpsykiatrins sysselsattning har haft dppet
under hela pandemin och stottat
kdrnverksamheten med att bland annat kéra
skyddsmaterial och bygga plexiglasskydd.
Kunderna har upplevt det valdigt positivt att fa
bidra till det samhallsviktiga arbetet.

Pa
ratt
vag

Gemenskap och
upplevelser

Mal 13: Enkopings kommun har
ett attraktivt samarbete med

Inte pa ratt vag gallande indikatorn som
handlar om samarbete med foreningslivet. Det

Delv
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

invanarna

foreningsliv och foretagare i
leveransen av service till

ar pausat pa grund av den pagaende
pandemin.

Pa ratt vag. De tva Ovriga indikatorerna som
handlar om att konkurrensutsatta ett boende
inom dldreomsorg respektive LSS ar annu inte
paborjat, men férvaltningen ser for narvarande
inget hinder for att det kommer att ske inom
utsatt tid.

is pa
ratt
vag

5 Uppfoljning medarbetarmal

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

Mal 21: Okat
medarbetarengagemang

Den senaste enkaten, som ar fran forra aret, visar att hallbart
medarbetarengagemang inte ar uppfyllt, men forvaltningen
bedoémer att det dr pd god vdg. Ndgot som har upplevts
tydligt, trots rddande pandemi och de mycket speciella
omstandigheterna, dr att medarbetarna har visat prov pa hog
kunskap, drivkraft, ansvarstagande, kreativitet och flexibilitet.
Det speglar kdnslan av delaktighet och helhetssyn inom
forvaltningen. Men det &r en betydande utmaning att
sakerstalla aterhamtning for medarbetarna inom
forvaltningens karnverksamheter samt att bibehalla deras
engagemang och motivation.

Pa
ratt
vag

Mal 22: Ledare/chefer kdnner att de
har ratt forutsattningar att gora ett
bra jobb och utvecklas i sin roll

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer leder idag for manga
medarbetare. Trots att cheferna sdger att de har relativt goda
forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll, ar
bedémningen att farre medarbetare per chef &r nédvandigt for
ett hallbart ledarskap 6ver tid. Det ar ocksa en forutsattning for
att forvaltningsledningen ska kunna stalla krav pa cheferna att
na hog maluppfyllelse pa kort och lang sikt.

Forvaltningen fortsatter med det planerade och pagdende
arbetet att skapa tydlighet i organisation och roller, att
sakerstalla trygghet i chefsrollen och att skapa tydlighet i
ledning och styrning fér medarbetare. Forbattrade
rollbeskrivningar for resultatenhetschefer och enhetschefer
har underlattat i ledarskapet och har ocksa gett helt andra
mojligheter till ett ndrvarande ledarskap.

Ej pa
ratt
vag

Mal 23: Sjukfranvaron i Enkdping
ska minska

Mal 24: Kommunens (externa)
personalomsattning ar lagre an atta
procent

Forvaltningens externa personalomsattning har ett hogre
utfall &n tidigare matning. Det finns en svarighet i att analysera
siffran for respektive chef da ingen personalomsattning har
tagits fram per resultatenhet. Men resultatenhetschefernas
bedémning ar att det pa flera hall &r en lag
personalomsattning bland tillsvidareanstalld personal.

Delvi
s pa
ratt
vag

6 Uppfoljning ekonomi

6.1 Driftsredovisning

Verksamhet (mnkr)

Bokslut
2021

Utfall
april
2021

Utfall
april
2022

Budget
2022

Prognos
helar
2022

Avvikel
se
prognos
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mot

budget
Hemtjanst -199,4 -60,8 -68,7 -210,3 -211,5 -1,2
Sarskilt boende -276,1 -100,5 -95,1 -294,4 -301,1 -6,7
Korttidsboende -9,4 -3,1 -2,3 -11,9 -10,8 1,1
;'g";?fti‘:&]dagverksamhet' jour, 41,7 11,5 13,4 -45,8 -47,2 14
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0 0 0
LSS, boende -105,3 -31,1 -35,5 -105,6 -110 -4,4
LSS, daglig verksamhet -45,5 -13,8 -15,5 -54,2 -52,7 1,5
LSS, personlig assistans -60,9 -18,1 -16,6 -61,7 -66,5 -4,8
Boendestod -19,1 -5,5 -5,7 -19,7 -17,9 1,8
Oppen verksamhet socialpsykiatri -4,5 -1,2 -1,4 -4,9 -4,5 04
Bostadsanpassning -6,0 -0,9 -0,8 -5,0 -6,0 -1,0
Kopta platser -21,4 -7.3 -9,0 -20,5 -29,7 -9,2
Central administration -32,5 -9,6 -12,3 -36,6 -36,6 0,0
Namnd -1,0 -0,3 -0,3 -1,2 -1,2 0,0
Totalt (mnkr) -848,9 -271,3 -287,0 -903,5 -927,5 -24,0

Kommentarer till driftsredovisning

Den grovt uppskattade kostnaden for covid-19 for 2022 ar -13,2 miljoner kronor sa har langt. Se punkten
nedan for en férdjupad analys.

Forvaltningen har fatt ersattning fran staten for sjuklonekostnader motsvarande 6,5 miljoner kronor som
har fordelats mellan de olika verksamheterna.

Sarskilt boende har en negativ padverkan pa -6,7 miljoner kronor. Det beror pa flera olika anledningar,
bland annat enskilda drenden inom socialpsykiatrin som dr kostsamma, 6kad grundbemanning pa
samsjuklighetsboendet samt hyrsjukskodterskor med anledning av bade sjukskrivning och vakanser.
Ytterligare en anledning ar att Regalskeppsvagens nya enhet 6ppnade tidigare an budgeterat.

LSS boende har ett minusresultat pa 4,4 miljoner kronor. Resultatet paverkas till stor del av ett antal
enskilda drenden som ar mycket kostsamma for verksamheten.

Kopta platser har en stor negativ paverkan pa resultatet med -9,1 miljoner kronor. Férvaltningens
prognos for kop av korttidsplatser ar -8,1 miljoner kronor och kép inom LSS star for -1 miljon kronor.

Daglig verksamhet paverkar resultatet positivt med 1,5 miljoner kronor. Det &r stort inflode av nya kunder
men pa grund av fordrojning i fardigstallandet av lokaler fér verksamheten minskar personalkostnaden
da vakanser ej ersatts.

Personlig assistans har en negativ pdverkan pa forvaltningens resultat med -4,8 miljoner kronor. Det
beror pa en del utékade beslut men dven pa grund av att flera kunder har valt privata utforare.

Forvaltningens resultat for 2022 inklusive kostnaderna fér covid-19 hamnar pa -24,0 miljoner kronor.

Direkta kostnader till foljd av covid-19

Forvaltningens kostnader knutet till covid-19 summeras till 13,2 miljoner kronor. 2,2 miljoner kronor ar
kostnader for personalkostnaden under arets forsta manader dar smittspridningen under januari var
mycket hog. Under de forst manaderna var det ett stort antal kunder som vardades i kohort samt att
medarbetare var hemma vid symtom och smittsparningar. Den stora smittspridningen paverkar
forbrukningen av skyddsmaterial men dven regionens generella riktlinjer, for vilken utrustning som
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anvands vid all ndra omvardnad, paverkar fortsatt férvaltningens resultat markbart.

De 14 miljoner kronor som bokades som en positiv post i arsbokslutet kommer att paverka resultat
negativt for 2022. Sa har langt in pa aret har 11 miljoner kronor bokats som kostnad fér skyddsmaterial
och de resterande 3 miljoner kommer med all sdkerhet att bokas som en kostnad fér senare delen av
2022. Det finns dock en 6verhangande risk att den totala kostnaden for skyddsmaterial for 2022 blir
betydligt hogre an 14 miljoner kronor.

Efterslapning av effekterna av pandemin kommer paverka vart resultat och vi har annu inte grepp om hur
det kommer paverka oss har och nu och framgent.

Direkta kostnader till foljd av Ukraina-kriget

Forvaltningen har endast haft en forsumbar kostnad av forbrukningsmaterial till foljd av Ukraina-kriget
pa 30 tkr.

6.1.1 Atgarder for budget i balans

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat med effektiviseringar och har nu en bemanning dar
ytterligare effektiviseringar skulle dventyra patientsakerheten. Darav ser forvaltningen stora utmaningar
att nd en budget i balans for 2022 da underskottet till storsta del beror pd uppkomna individarenden som
férvaltningen inte kunnat ta hojd fér. Arenden som kréver extra bemanningen eller dér vi tvingas kdpa
platser da vi inte kan erbjuda platser i Enkoping. Detta berér framforallt LSS-omradet.

Eftersom forvaltningen nu inte erbjuder annan verksamhet an den som &r lagstyrd ar det endast
effektiviseringar inom bemanning som kan bidra till en budget i balans, vilket som beskrivs ovan inte
beddms vara gorligt.

Oavsett ovanstaende s ar kostnaderna for skyddsmaterial fortsatt en stor osdkerhetsfaktor. Bade utifran
svarbedomd utveckling av smittspridning men ocksa utifran att regionen "ager och styr" riktlinjer for
anvandning av skyddsmaterial.

6.2 Investeringsredovisning

6.2.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikel
Besluta | Ombud se
. d geterin e Utfa.II Prognos | prognos
Projekt (mnkr) budget | g fran budget | april 2022 mot
2022 2021 zoae ALb s total
budget
Inventarier 4,4 0 4,4 -0,8 4,4 0,0
Totalt (mnkr) 4,4 0 4,4 -0,8 4,4 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anvdnds till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden samt mébler och andra
inventarier till verksamheterna. Arbete pagar for att se 6ver vilka verksamheter som har behov av nya
mobler da férnyandet inte har prioriterats pa grund av pandemin.

7 Volymer

Volymer

Bokslut
2021

Budget
2022

Prognos
2022

Avvikel
se
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prognos
mot

budget
Insatser enligt SoL Hemtjanst, antal utforda timmar 312897 | 346000 | 346000 0
Insatser enligt SoL Boendestod, antal utférda timmar 15311 16 000 16 000 0
Sarskilt boende, antal platser 458 456 462 6
Korttidsboende/vaxelvard, antal platser 14 15 21 6
LSS boende, antal platser 111 111 111 0
Dagligverksamhet, antal kunder 199 215 220 5
Kopta platser, antal platser 16 20 23 3

Med anledning av att Regalskeppsvagen 6ppnar en till enhet under maj manad 6kar antalet platser pa
sarskilt boende. Forvaltningen har dven sett behov av att tillfora ytterligare korttidsplatser.

Behovet av antalet platser 6kar bland annat pa grund av att det finns ett uppdamt behov av insatser och
antalet ansokningar om insatser har 6kat jamfort med tiden under pandemin. Bade det 6kade antalet
korttidsplatser samt platser pa sarskilda boenden ar starkt paverkat av ett snabbt utfléde av
utskrivningsklara fran slutenvdrden men dven av en relativt IJdngsam process kring utflytt, besiktning och
fardigstallande av lediga lagenheter.

Antalet kunder pa daglig verksamhet 6kar kraftigt. Det beror bade pa att kundantalet har minskat nagot
under pandemin, pa grund av radsla hos kunderna for att bli smittad pa sin arbetsplats, men dven en
generell 6kning av antalet bistandsbeslut inom omradet. Det ar ett stort inflode av kunder som till
exempel har slutat skolan. Det finns en svdrighet i att hitta lampliga lokaler fér kunder inom daglig
verksamhet och med det en risk for viten pa grund av ej verkstallda beslut.

Kopta platser 6kar pa grund av att forvaltningen behover kdpa plats pa LSS-boende i annan kommun till
foljd av brist pa egna platser. Det paverkar inte endast volymerna utan medfor dven en hég avvikelse rent
kostnadsmassigt mot lagd budget.

8 Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhéllet kommer att leda
till fortsatta svarigheter gidllande kompetensforsorjningen. Forutsattningarna for strategisk
planering minskar.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fért med sig under 2021. Vi ser verksamheter som under en langre tid verkat under hard
belastning och déar det nu finns utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras framover. En
annan utmaning ar samverkan med externa parter och den omstallning som férvantas kring en mer “nara
vard” for medborgaren.

Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en maojlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en férsdkran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
utmaning for forvaltningen samtidigt som det dr en forutsattning for att klara kommande uppdrag. |
kombination med svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare 6kar ocksa komplexiteten fér den
verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

Ny socialtjdnstlag och ny kunskap efter pandemin som kan leda till férandrad lagstiftning eller nya
riktlinjer, som i sin tur kan bli kostnadsdrivande

Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla hogre fokus pa planering av verksamheten fran olika
perspektiv, till exempel att 6ka tillgangligheten. Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna férslag
som skapar forutsattningar for hallbarhet.
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Svarigheten att sdakerstédlla bemanningen av sjukskoterskor som kan d@ventyra en patientsaker
vard och omsorg.

For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre forutsattningar
kring patientsakerheten, har ett inriktningsbeslut fattats att skapa en ny organisation foér yrkesgruppen.
Dér ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for helheten. En projektledare rekryterades under
2021 och arbetet ar i full gdng. Inom de ndarmaste veckorna kommer ett beslut fattas av ledningsgruppen
kring fortsatt arbete utifran forslag for ny arbetsmodell som har inkommit.

9 Internkontroll
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