Protokollsutdrag 1(3)

Sammantradesdatum
2023-12-05

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Paragraf 174 Arendenummer KS2023/632
Utredningsuppdrag fran andringsbudget 2023

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att pa
kommunstyrelsens sammantrade den 27 februari 2024

— slutredovisa kommunfullmaktiges effektiviseringsuppdrag
i andringsbudget 2023 med plan for 2024-2025 (KS2023/114)

— redovisa forslag pa hur de 39,1 miljoner kronor som avsatts
pa centrala poster for aren 2023-2025 ska hanteras sa de inte
blir resultatpaverkande

— beakta effektiviseringsuppdraget i kommunfullmaktiges arsplan
2023 och plan fér 2024-2025 (KF2022/79) dar det uttalade malet
ar att effekterna av uppdraget i minsta mojliga man ska paverka
dem som kommunen ar till for, annat an i positiv riktning.

Reservationer
Jesper Englundh (S) och Johan Enfeldt (S) reserverar sig mot beslutet till forman
for eget yrkande.

Sammanfattning

| @andringsbudgeten for 2023 (KS2023/114) fick kommundirektoren i uppdrag att
utreda effektiviseringsforslagen avtalstrohet, upphandling, taxor och avgifter,
extern drift av restaurang, relax och gym pa Pepparrotsbadet, samordna
fastighetsskotsel och yttre skotsel samt centralisering av funktionen
namndsekreterare/registrator/arkivarie.

Enligt uppdraget ska utredningarna presenteras for kommunstyrelsen senast i
december 2023 for att kommunfullmaktige senare ska kunna fatta beslut om
omfdrdelning av budgetramar for 2024—2025 senast i mars 2024. Den bifogade
rapporten visar resultaten av genomforda utredningar.

| andringsbudgeten avsattes 39,1 miljoner kronor fér 2023 till 2025 for dessa
uppdrag pa posten centrala poster innan utférdelning. | samband med att

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kommunstyrelsens arbetsutskott

utredningarna slutfors ska de medel som ar placerade pa posten centrala poster
fordelas ut.

Forslag innebar att ge kommundirektoren i uppdrag att utifrén rapporten och
underlaget ta fram forslag till atgarder for uppdragen och eventuell fordelning av
39,1 miljoner kronor fran posten centrala poster.

Yrkanden

Anders Wikman (NE) yrkar att beslutsformuleringen andras enligt féljande:
Kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att pa4 kommunstyrelsens
sammantrade den 27 februari 2024:

— slutredovisa kommunfullmaktiges effektiviseringsuppdrag i andringsbudget
2023 med plan for 2024-2025 (KS2023/114).

— redovisa forslag pa hur de 39,1 miljoner kronor som avsatts pa centrala
poster for aren 2023-2025 ska hanteras sa de inte blir resultatpaverkande.

— beakta effektiviseringsuppdraget i kommunfullmaktiges arsplan 2023 och
plan fér 2024-2025 (KF2022/79) dar det uttalade malet ar att effekterna av
uppdraget i minsta mojliga man ska paverka dem som kommunen ar till
for, annat a@n i positiv riktning.

Jesper Englundh (S) Iamnar foljande tillaggsyrkanden:

— att kommunfullm&ktige &ndras till kommunstyrelsen i attsats 1.

— att anse uppdraget om extern drift av restaurang, relax och gym pa
Pepparotsbadet som avslutat.

— att anse uppdraget om att centralisera
namndsekreterare/registrator/arkivarie ar avslutat.

Kristjan Valdimarsson (SD) yrkar att arendet lamnas utan eget stallningstagande.

Peter Book (M) och Per Elfving (KD) yrkar bifall till Anders Wikmans (NE)
andringsyrkande.

Beslutsgang
Ordfoérande konstaterar att det finns tre tillaggsyrkanden och tva forslag till beslut.

Ordférande fragar forst om arendet ska avgoéras i dag eller lamnas utan eget
stallningstagande och finner att arbetsutskottet beslutar att arendet ska avgéras
idag.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Ordforande fragar darefter om arbetsutskottet bifaller eller avslar Anders Wikmans
(NE) yrkande om andring av beslutsformuleringen och finner bifall.

Ordférande fragar darefter om kommunstyrelsen bifaller eller avslar Jesper
Englundhs (S) tilldggsyrkanden och finner avslag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2023-11-15

Rapport Utredningsuppdrag andringsbudget 2023
Rapport Avtalstrohet

Rapport Pepparrotsbadet

Rapport Utredning fastighetsskotsel 20231020 rev 221103
Utredningar om direktupphandlingar

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOMMUN 2023-11-15 KS2023/632

Kommunledningsforvaltningen Kommunstyrelsen
Henrik Johansson
henrik.johansson@enkoping.se

Utredningsuppdrag fran andringsbudgeten 2023

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. ge kommundirektdéren i uppdrag att ta fram forslag pa atgarder och
eventuellt justeringar av budgetramar utifran utredningarna om
effektiviseringsférslagen avtalstrohet, upphandling, taxor och
avgifter, extern drift av restaurang, relax och gym pa
Pepparrotsbadet samt samordna fastighetsskdtsel och yttre skotsel
senast till kommunstyrelsens sammantrade den 27 februari 2024.

Arendet

Beskrivning av arendet

| &ndringsbudgeten fér 2023 (KS2023/114) fick kommundirektdren i
uppdrag att utreda effektiviseringsforslagen avtalstrohet, upphandling, taxor
och avgifter, extern drift av restaurang, relax och gym pa Pepparrotsbadet,
samordna fastighetsskotsel och yttre skotsel samt centralisering av
funktionen ndmndsekreterare/registrator/arkivarie.

Enligt uppdraget ska utredningarna presenteras fér kommunstyrelsen
senast i december 2023 for att kommunfullmaktige senare ska kunna fatta
beslut om omférdelning av budgetramar fér 2024—2025 senast i mars 2024.
Den bifogade rapporten visar resultaten av genomférda utredningar.

| &andringsbudgeten avsattes 39,1 miljoner kronor for 2023 till 2025 for
dessa uppdrag pa posten centrala poster innan utférdelning. | samband
med att utredningarna slutférs ska de medel som ar placerade pa posten
centrala poster férdelas ut.

Forslag innebar att ge kommundirektoéren i uppdrag att utifran rapporten
och underlaget ta fram forslag till atgarder foér uppdragen och eventuell
fordelning av 39,1 miljoner kronor fran posten centrala poster.
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Ekonomiska konsekvenser

Utredningarna ar medraknade i den budget kommunfullmaktige beslutade
om 13 november 2023 samt budgeten for 2024. Om inte utredningar
kommer upp i férvantad niva pa 39,1 miljoner kronor kan dessa komma att
fordelas ut pa namnderna. Om en férdelning inte sker kommer det ha direkt
paverkan pa resultatet for de kommande aren, framférallt férsdmrar det
resultatet i budgeten for 2024 med 27 miljoner kronor. Resultatet for 2024
ar enligt budget 34 miljoner kronor.

Sociala och miljéméssiga konsekvenser
Inga sociala eller miljomassiga konsekvenser har identifierats.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2023-11-15

Rapport Utredningsuppdrag andringsbudget 2023
Rapport Avtalstrohet

Rapport Pepparrotsbadet

Rapport Utredning fastighetsskotsel 20231020 rev 221103
Utredningar om direktupphandlingar

Daniel Jansson-Hammargren Daniel Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
Enkoépings kommun Enkopings kommun

Beslutet skickas till:

Kommunens fortroendevalda revisorer, for kdAnnedom
Miljé- och byggnadsndmnden, fér kdnnedom
Socialndmnden, fér kdnnedom

Tekniska namnden, for kAnnedom

Upplevelsenamnden, fér kdnnedom

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, fér kAnnedom
Vard- och omsorgsnamnden, fér kannedom

AB Enkdpings hyresbostader, for kdnnedom
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Utredningsuppdrag andringsbudget 2023
Rapport
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Kommunledningsférvaltningen
Henrik Johansson

henrik johansson@enkoping.se
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Forslag pa effektiviseringsatgarder som
behover utredas

Bakgrund

| andringsbudgeten for 2023 (KS2023/114) fick kommundirektoren i uppdrag att utreda
effektiviseringsforslagen avtalstrohet, upphandling, taxor och avgifter, extern drift av restaurang,
relax och gym pa Pepparrotsbadet, samordna fastighetsskotsel och yttre skotsel samt
centralisering av funktionen namndsekreterare/registrator/arkivarie.

Enligt uppdraget ska utredningarna presenteras for kommunstyrelsen senast i december 2023 for
att kommunfullmaktige senare ska kunna fatta beslut om omférdelning av budgetramar for 2024-
2025 senast i mars 2024. Den bifogade rapporten visar resultaten av genomférda utredningar.

| andringsbudgeten avsattes 39,1 miljoner kronor for 2023 till 2025 for dessa uppdrag pa posten
centrala poster innan utférdelning. Nar utredningen av uppdraget ar klar behover
kommunfullmaktige fatta beslut om omfordelning av budgetramar for 2024.



Avtalstrohet

Kommunen gor arligen inkdp av produkter och tjanster motsvarande totalt cirka 1 100 miljoner
kronor. Kommunen haller pa att implementera ett s k spend-verktyg som kopplar samman alla
fakturarader med kommunens avtal. For ndrvarande ar spend-verktyget inte fullt implementerat
men utifran antagandet att inkdp motsvarande 200 miljoner kronor sker arligen utanfor avtal kan
kostnaderna minska med 20 miljoner kronor (10 procent)

Kommundirektoren gav samtliga férvaltningar i uppdrag att under 2023 utreda vilka verksamheter
som behover 0ka avtalstroheten. Forslagen ska minska kostnaderna for kdp av externa varor och
tjanster med minst 10 miljoner kronor per ar for 2023 och 2024.

Nar utredningen av uppdraget ar klar behéver kommunfullmaktige fatta beslut om omférdelning
av budgetramar for 2024.

Forslag justering av budgetram

Centrala poster 10 000 10 000 20 000
Summa 10 000 10000 20 000

Beskrivning av utredningen

Ett arbete gjordes med en avvikelserapportering med samtliga forvaltningar i syfte att sakerstalla
att avtalstroheten 6verensstammer med faktiska forhallanden. Avvikelser storre an 100 tkr har
aterrapporterats till inkdpscontrollern dér administrativa justeringar gjorts i kommunens
spendverktyg efter sakerstalld dokumentation. Under perioden 2023-06-19 —-2023-10-31 har
avtalstroheten gatt upp fran 81% upp till 94% inom kommunen.

Kommunens totala kdp utan avtal (utanfor avtal och ej avtal) uppgick till 108 miljoner kronor per
den 2023-10-11. Andelen pappersfakturor uppgar till 1750 st. Darfor finns en uppskattad
besparingspotential inom avtalstrohet pa 5,4 miljoner kronor givet att kommunen kan nd en 5%
konstadsreduktion vid avtalstecknande. Vid en eventuell eliminering av pappersfakturor uppgar
den administrativa arbetsbesparingen till 1,2 miljoner kronor. Totalt finns en besparingspotential
pa otalt belopp 6,6 miljoner kronor.

Arbetet framat inom avtalstrohet bor fokusera pa att besparingspotentialen gar att realisera
genom bland annat att kompetens inom férhandling bor sakerstallas. En stor del av kop utan avtal
finns inom intervallet 0 — 700 000 kr. Ett nytt avtalsfoérhallande/avtalstrohet innebar per automatik
inte ett battre avtalsvillkor.

Aktiv forandringsledning inom arbetsomradet/begreppet avtalstrohet behdver sakerstallas,
processen ar pagaende utan egentligt slut. Stora synbara och dolda varden finns vid hog
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avtalstrohet sasom battre leverantorsrelation, kortare leveranstid vid uppstatt behov samt lagre
priser.

Upphandling

Kommunen gor 100-tals direktupphandlingar varje ar och genomfors av respektive férvaltning
med stod av inkdpsavdelningen pa kommunledningsforvaltningen. For att Oka avtalstroheten i
kommunen och darmed minska kostnaderna for inkop foreslas att inkdpsavdelningen pa
kommunledningsforvaltningen tar en storre roll i kommunens direktupphandlingar.

Kommundirektoren gav kommunledningsforvaltningen i uppdrag att under 2023 utreda
mojligheterna att inkdpsavdelningen tar en storre roll i kommunens direktupphandlingar.

Justering av budgetram

Centrala poster 785 785
Totalt 785 785

Beskrivning av utredningen

Under perioden september 2022 till september 2023 genomforde Enkdpings kommun inkop for
cirka 105 miljoner kronor som lag under direktupphandlingsgranserna. Av dessa inkop gjordes
cirka 64 miljoner kronor utanfor befintliga avtal.

Inkdpsavdelningen har kartlagt direktupphandlingsprocessen och identifierat omraden dar
effektivisering kan uppnas. Kartlaggningen genomférdes genom en enkatundersékning som bland
annat har visat att fler an 51 procent av de utsedda direktupphandlarna upplever att
genomfdrandet av direktupphandlingar tar upp till 10 procent eller mer av deras totala arbetstid,
vilket motsvarar 17,4 heltidstjanster.

En slutsats i utredningen ar att flytta ansvaret for direktupphandlingar fran férvaltningarna till
inkdpsavdelningen skulle kunna gynna kommunen pa flera satt. Det skulle bland annat 6ka
transparensen i inkdpsprocessen, forbattra resursanvandningen och spara minst 6,5 miljoner
kronor per ar fér kommunens verksamheter. Genom omorganisation av inkdpsavdelningen och
tillsattning av dedikerade inkdpare skulle verksamheterna kunna frigéra resurser och fokusera mer
pa sina karnverksamheter. Det skulle ocksa 6ka rattssakerheten och minska risken for fel och
osakerhet i upphandlingsprocessen. Det ar aven en férutsattning for att samordning av
upphandlingsbehov ska kunna ske samt att m&jliggora bestdllning via e-handelssystemet for de
direktupphandlade avtalen. Detta skulle vara ett viktigt steg for att optimera och effektivisera
direktupphandlingsprocessen och 6ka kontroll och styrning 6ver kommunens inkop.



Taxor och avgifter

Kommunen har intdkter fran taxor och avgifter motsvarande cirka 132 miljoner kronor varje ar.
Genom att hoja taxor och avgifter (ej lagstyrda) med i genomsnitt 4,5 procent utdver eventuell
ordinarie upprakning beraknas intakterna 6ka med 5,9 miljoner kronor under 2024. En héjning av
taxor och avgifter ska i mojligaste man inte sla mot den enskilde.

Kommundirektoren gav samtliga forvaltningar i uppdrag att under 2023 utreda vilka taxor och
avgifter som kan héjas utdver eventuell ordinarie upprakning (jamféra med andra kommuner i
naromradet och privata aktorer) samt férslag pa nya taxor och avgifter dar kommunen inte
debiterar exempelvis inom markexploatering. Férslagen ska 6ka intakterna med minst 5,9 miljoner
kronor for 2024.

Forslag justering av budgetram

Centrala poster 5900 0

Summa 5900 (1] 0

Beskrivning av utredningen

Samtliga forvaltningar fick i uppdrag att se Over sina taxor och avgifter for att utreda vilka som
kunde revideras utover ordinarie upprakning. Enbart Upplevelseférvaltingen ansag att det fanns
mojlighet att gora en revidering. Den revideringen skulle genom en héjning av avgifterna kring
lokaler och anlaggningar med cirka 4,5%, vilket skulle ge en intaktsokning motsvarande 0,75
miljoner kronor. Dock dr rekommendationen fran férvaltningen att det inte gors ytterligare
hojningar for 2024 utan att forvaltningen ges maojlighet att arbeta vidare med underlaget mot
nasta ordinarie beslutstidpunkt gallande taxor och avgifter.
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Extern drift av restaurang, relax och gym pa
Pepparrotsbadet

Nettokostnaden for att driva restaurangen uppgar till 3 miljoner kronor (2,9 miljoner kronor i
intdkter och 5,9 miljoner kronor i kostnader). Nettokostnaden for att driva relaxen uppgar till 3,1
miljoner kronor (0,8 miljoner kronor i intakter och 3,9 miljoner kronor i kostnader). Nettokostnaden
for att driva gymmet uppgar till 2,1 miljoner kronor (1,9 miljoner kronor i intékter och 4,0 miljoner
kronor i kostnader). Totalt uppgar nettokostnaden for att driva dessa verksamheter till 8,2 miljoner
kronor.

Kommundirektéren gav upplevelseférvaltningen i uppdrag att under 2023 utreda mojligheterna
att lata externa aktorer driva restaurang, relax och gym for att minska kostnaderna med 8,2
miljoner kronor.

Forslag justering av budgetram

Centrala poster 8 200 8200

Summa 8 200 8 200

Beskrivning av utredningen

Forvaltningen har utgatt fran tre olika delar i detta uppdrag. Den forsta delen har utgatt ifran
Pepparrotsbadets ekonomiska resultat for januari-augusti 2023 dar en bedémning har gjorts om
rimligheten i att kunna minska kostnader genom att ldgga ut vissa delar i privat drift. Den andra
delen har avsett byggnadens strukturella forutsattningar, d.v.s. hur badets konstruktion ar och vilka
forutsattningar som finns respektive saknas ifall ett beslut skulle fattas om att driva vissa delar i
privat regi. Den tredje delen har inneburit en omvarldsbevakning genom kontakt med andra
kommuner och relevanta rapporter for att dels bekrafta nyckeltal i Pepparrotsbadets ekonomiska
resultat men ocksa kunna bedéma rimligheten i att minska kostnader genom privat drift av vissa
delar.

Forvaltningens bedomning utifran den korta tid som funnits till férfogande, samt utifran de
underlag som hunnit gas igenom, ar att en privatisering av vissa delar i Pepparrotsbadet inte
kommer kunna generera ndgra kostnadsbesparingar. For att kunna dra an mer sakra slutsatser
hade utredningen behovt bli mer omfattande och kravt avsevard mer tid vilket nu inte funnits att
tillga. Mer fullstdndig redogorelse for utredningen finns i bifogad rapport.
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Samordna fastighetsskotsel och yttre skotsel

For narvarande bedrivs fastighetsskotsel och yttre skotsel av samhéllsbyggnadsforvaltningen,
upplevelseforvaltningen och AB Enkdpings hyresbostdder. Totalt uppgar kostnaderna for skotseln
till cirka 42,5 miljoner kronor per ar. Kostnaderna bestar exempelvis av inre fastighetsskotsel sasom
felanmalningar, ronderingar, enklare underhall som fastighetsskotare kan utfora, rensning av
hangrannor mm. Yttre skotsel innefattar exempelvis grasklippning, stadning av yttre miljo,
snorojning, besiktning av lekutrustning mm. Genom att samordna skotseln mellan forvaltningarna
och bolaget berdknas schablonmassigt kostnaderna minska med 4,25 miljoner kronor (10 procent)
under perioden 2024-2025.

Kommundirektéren gav samhallsbyggnadsforvaltningen och upplevelseférvaltningen i uppdrag
att tillsammans med AB Enkdpings hyresbostader utreda under 2023 hur fastighetsskétsel och
yttre skotsel kan samordnas for att minska kostnaderna med minst 4,25 miljoner kronor under 2024
och 2025.

Forslag justering av budgetram

Centrala poster 2125 2125 4250
Summa 2125 2125 4250

Beskrivning av utredningen

Foretaget Archus fick i uppdrag av Enkdpings kommun att genomféra en utredning avseende
yttre- och inre skotsel samt jourverksamhet. Utredningen bestod i att utreda och aterrapportera en
kartlaggning med en nuldgesbild 6ver samarbeten idag, forslag pa samordningseffekter med
uppskattad besparingspotential samt forslag pa vidare utredningar inom omradena yttre skotsel
(grasklippning, tradgardsskotsel, snorojning), inre skotsel (vaktmasteri och enklare reparationer)
samt jourverksamhet (samordning EHB, fastighet och Allman plats).

Enkopings totala kostnad for inre- och yttre skétsel samt jourverksamhet uppgar till ca 82,4 mnkr
fordelat pa 12,4 % pa upplevelseférvaltningen, 37,6 SBF Park, 28,3% SBF Gata 11,5% SBF Fastighet
samt 10,2% EHB.

Mojligheten att kunna genomféra en besparing pa 2,1 miljoner kronor fér 2024 och 2,1 miljoner
kronor for 2025 beddms hogst trolig da besparingen uppgar till 2,6 % av driftsbudgeten inom yttre
och inre skotsel. Utredningen visar att storst potential ligger inom yttre skdtsel och rapporten
vagleder oss var vi skall gora vara prioriterade besparingar. | rapporten finns en fordjupad
beskrivning for respektive forslag samt en redogorelse av potential inom inre och yttre skotsel.



Rapport

ENKOPINGS Datum: 2023-10-31
KOMMUN Arendenummer: Arendenr

Avtalstrohet Enkopings kommun 2023-10-31

Nuldgesanalys — Avtalstrohet

Under perioden 2023-06-19 —-2023-10-31 har avtalstroheten' gatt upp fran 81% upp till 94% inom
kommunen. Insamling och bearbetning av totalt 22 st. avvikelserapporter har genomforts inom
kommunens forvaltningsomraden KLF, MBF, UPF, UF, VOF, SF, SBF. Syftet med denna
avvikelserapportering och administration ar att sakerstalla att avtalstroheten éverensstammer med
faktiska forhallanden. Avvikelser? storre an 100 tkr har aterrapporterats till inkdpscontrollern dar
administrativa justeringar gjorts i kommunens spendverktyg?® efter sakerstalld dokumentation.

Kommunens storsta leverantorer finns inom segmentet bygg och fastighet. Kommunens totala 46p
utan avtal (utanfor avtal och ej avtal) uppgar till 108 mkr per den 2023-10-11. Andelen
pappersfakturor uppgar till 1750 st. Uppskattad besparingspotential inom avtalstrohet uppgar till
5,4 mkr4, vid eliminering av pappersfakturor uppgar den administrativa arbetsbesparingen till 1,2
mkr®, totalt belopp 6,6 mkr.

Arbetet framat

Det nutida och framtida arbetet inom avtalstrohet bor fokusera pa att besparingspotentialen gar
att realisera, kompetens inom forhandling bor sakerstallas. En stor del av A6p utan avtal finns
inom intervallet 0 — 700 000 kr. Ett nytt avtalsforhallande/avtalstrohet innebar per automatik inte
ett battre avtalsvillkor.

Okad centralisering/specialisering inom upphandling bér prioriteras for att fa ner
transaktionskostnaden och sdkerstalla att upphandlingsprocessen upplevs enkelute i
forvaltningen.

Aktiv forandringsledning inom arbetsomradet/begreppet avtalstrohet behover sakerstallas,
processen ar pagaende utan egentligt slut. Stora synbara och dolda varden finns vid hog
avtalstrohet sasom battre leverantorsrelation, kortare leveranstid vid uppstatt behov samt lagre
priser.

T Avtalstrohet: Verksamheten kdper en produkt/tjdnst av en leverantdr som dr kopplat till ett specifikt avtal.
Avtalet definierar vad som far kdpas av den avtalskopplade leverantéren/leverantérerna.

2 Avvikelse indikerar pa att avtal saknas eller att kommunen koper fran avtalsenlig leverantér men fel
produkt/tjanst.

3 Spendverktyget som anvdnds dr Spend by Exitia. Verktyget analyserar kommunens leverantorsfakturor.

4 Antagandet: 5% kostnadsreduktion vid avtalstecknande.

> Antagandet: Administrativ kostnad 700 kr/st. * 1750 st. = 1,2 mkr.

Kommunledningsférvaltningen Beslutad av: Namn Dokumenttyp: Dokumenttyp
Jan-Erik Selenius Ansvarig funktion: Funktion Gaéller fr.o.m.: Datum
0171-627447 Omrade: Omrade Galler t.o.m.: Datum
jan-erik.selenius@enkoping.se Ersatter: Ersatter Reviderad: Datum

Namnd: Namnd Galler for: Galler for






Utredningsuppdrag

Namn pa initiativ

Utredningsuppdrag privatisering av vissa delar i Pepparrotsbadet

Enhet Verksamhetsansvarig chef (VA)/Forfattare Faststalld av

Upplevelseforvaltningen Christopher Hoerschelmann Christopher
Hoerschelmann

Referens till 6vergripande mal, strategier, lagkrav etc. Faststalld, datum

Kommunstyrelsens beslut i &ndringsbudget 2023 2023-11-03

1. Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat f6ljande:

- Att utreda om en privatisering av cafeteria, relax och gym i Pepparrotsbadet kan medfora

ekonomiska besparingar.

2. Beskrivning av det som ska tas fram

I utredningen kommer foljande delar belysas:

1. En ekonomisk analys av de berdrda delarna i Pepparrotsbadet och eventuella moéjligheter till
besparingar genom en privatisering.

2. Byggnadens strukturella forutsittningar som utgar ifran hur badet ar byggt och vilka 16sningar
som valts.

3. En kartldggning av andra kommuner som har valt olika sétt att driva verksamheten i sina
badhus.

3. Uppskattad kostnad

Intern arbetstid hos berdrda kompetenser.

De kompetenserna som behover bidraga i arbetet bedoms utgdras av:
e Idrott & fritid
e FEkonomiavdelningen

4. Uppskattad kalendertid

Utredningsuppdraget ska redovisas till kommunledningsforvaltningen senast den 31 oktober
2023 samt till upplevelsendmnden i november 2023.

5. Ekonomisk analys

Forvaltningen har tagit fram ekonomiska underlag for badet i sin helhet men ocksé for
utpekade delar. Nar det géller relaxavdelningen har forvaltningen fokuserat pa serveringen
som sker ddr. Detta utifran den naturliga kopplingen till caféet och d& mat dr en avgorande



faktor for ett serveringstillstind. Att ldgga ut hela relaxavdelningen pd privat drift 4r en storre
utmaning dé vissa bassénger dar dr direkt kopplade till bassidnger i 6vriga badhuset. Om det
till exempel sker fekalier 1 bubbelpoolen i familjebadet s behdver dven bubbelpoolen i
relaxen stingas eller tvart om.

Driften av café och relaxavdelning visar ett ekonomiskt resultat per januari-augusti 2023 pa
intédkter om 2,14 miljoner kronor och kostnader om 3,43 miljoner kronor. Detta trots ett dkat
besoksantal och en effektiv schemabemanning. Huvudorsaken dr att hyran for badhuset dr hog
och att besoksantalet dr fokuserat pd vissa delar av veckan men dir berdrda delar anda
behdver hallas 6ppet under badets Oppettider.

Driften av gymmet visar ett ekonomiskt resultat per januari-augusti 2023 pa intdkter om 1,55
miljoner kronor och kostnader om 1,05 miljoner kronor. Hyran for badhuset dr hog och hyran
for gymmet motsvarar samma summa som gymmet ger i dverskott vilket medfor att en intikt
1 form av bara hyra medfor samma intéktsstorlek som idag.

En parameter som nyligen tillkommit som behdver beaktas i ovanstaende siffror dr att
forvaltningens hyra for Pepparrotsbadet 6kar med 21 % till 2024. Detta kommer direkt att 4
samma foljdverkan mot en eventuell privat aktor.

6. Byggnadens strukturella forutsattningar

Friagor som behéver hanteras om gymmet ska ha en privat aktor

Gymmet pé dvervaningen har ingen egen ingang som leder direkt till gymmet. Sker ingen
tillbyggnad pé badet med en egen ingang sa behdver den privata aktéren anvinda
utrymningsvégen som entré alternativt att kommunens reception slépper in besokare till
gymmet. Sker detta sd méaste varje besokare hanteras individuellt av kommunens personal da
gymmets besokare vid entrépassage kommer fa tillgang till de stora omklddningsrummen och
delar av badet. Den privata aktéren kommer da behdva hyra in sig i kommunens
omklddningsrum och om detta sker sa kommer dven gymmets besokare ha tillging till delar
av badet som kommer att skdtas av kommunen. En sddan situation behdver hanteras 1 ett
eventuellt avtal for att inte oklarheter ska uppsta.

I badets nuvarande personalutrymmen sa finns datorer med tillging till kommunens nétverk.
Dar har ingen utomstdende tillgdng. Ska en privat aktor driva gymmet sd kan dessa inte fa
tillgang till berorda lokaler. Detta medfor att det privata gymmets personal inte har nagra
utrymmen att byta om péa samt ha sina raster pa. Detta méste di hanteras genom en
omstrukturering av befintliga lokaler vilket 4r mycket svart, alternativt 16sas genom en
ombyggnation.

Den privata aktoren maste sjdlv bemanna gymmet under dess dppettider. Kommunens
personal kan inte schemalédggas i gymmet da lokalen ar uthyrd.

Kommunen har kdpt in maskinerna i gymmet med en avskrivning pa 10 ar. En eventuell aktor
behover dérfor ta Over maskinerna eller sé ska dessa flyttas till annan lokal och dé kvarstar
kapitaltjanstkostnaderna.
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I nuvarande gymkort ingdr 25 meters bassédngen. Huruvida detta kan fortsétta med en privat
aktor maste klart framga 1 samarbetet och kommunen behover i sddana fall f4 procent pa varje
sald biljett och arskort.

Fragor som behover hanteras om café/relax ska ha en privat aktor

Rengoringen av golven i restaurangen betalas idag av kommunen. Avgrinsningar i detta
behdver goras sé entreprendren ansvarar for sina egna golv eller alternativt om det ska ingé i
hyran. Samma fOrutséttningar géller i relaxen. Dér gors golven rent dagligen av badets
personal 1 bakteriedodande syfte.

I badgalleriet sker dven stddning 1 den vata restaurangdelen dagligen da det &r en del av
badhuset. Det praktiska i detta maste regleras. Det dr bdde kommunens stiddservice och badets
personal som stddar golv i de utrymmen dar caféverksamhet ska bedrivas.

Personalutrymmena 1 koket rymmer endast 2 skdp 1 dagsldget men mojlighet till 4 skap finns.
Det saknas dock utrymme for ett kontor pé plats 1 koket for administrativt arbete. Plats finns
inte heller for att sitta ner pa raster eller luncher. Detta maste av arbetsmiljoskal 16sas genom
en ombyggnation eller tillbyggnation.

Cafeét ar idag Oppet under hela badets 6ppettider. Kommunen kommer inte kunna rada dver
oppettider 1 relax och kok om annan aktor driver caféet. Detta kan visserligen regleras 1 avtal
men det krdver noggrann uppf6ljning dé besdksantalet &r mycket styrt till hog belastning vid
lov och pa helger. Ett krav pa 6ppettider som idag kommer medfora krav fran en entreprendr
pé subventioner da den ekonomiska verkligheten &r att antalet besdkare som handlar i caféet
under dagtid pa vardagar &r fa.

Entreprendren behdver ha ett mycket bra samarbete med badet och vara flexibel for badets
behov. Kvalitén pé det utbud som finns maste ocksa sdkerstillas i avtalet.

Vid incidenter som fekalier 1 badet sa kan hela badet behova stdngas da bassdnger 1 olika delar
ar ihopkopplade genom vattenreningssystemet. Likasa under vissa veckor pa aret da badet
behover stidngas for rengdring. Entreprendrens inkomster kommer dé sjunka vésentligt. Det
behover vara med 1 avtal.

I dagsldget har kommunen réttigheter till alkoholservering och kan styra 6ver accesser 1 badet.
En entreprendr kommer inte ha samma mdjligheter. Badet siljer biljetter till relaxen och har
ett maxantal pa 30 personer i relaxen. En entreprendr kommer inte kunna styra 6ver dessa
biljetter och kunna paverka sin forséljning i relaxen.

Vill entreprendren ha en extra tillstdllning i relaxen kommer detta inte vara mojligt utan att
badets personal dr pa plats vad giller stidning och livraddning. Detta kommer da bli en
merkostnad for kommunen.

7. Omvarldsbevakning

Forvaltningen har sokt kontakt med ett flertal kommuner for att skapa sig en bild 6ver hur
ekonomiska forutséttningar och avtal ser ut. De berdrda kommunerna &r bade sddana som



tagit hem verksamhet i egen regi efter att ha haft badhus/delar av badhus pé entreprenad samt
sddana som har delar pa entreprenad idag. Flera kommuner har inte aterkommit for att besvara
de fragor som stillts. Vidare kan forvaltningen konstatera att det bland de kommuner som
svarat har varit svért att fa relevanta svar och ekonomiska underlag. I manga fall vet man inte
vilka grunder som funnits for aktuella avtal eller vilken ekonomi som &r kopplad till olika
delar 1 badet.

Forvaltningen har haft kontakt med ett par kommuner, Mj6lby och Vetlanda, som under
utredningen som gjordes 2020 hade tagit hem verksamhet i egen regi av ekonomiska skél. Det
som kan konstateras i fornyad kontakt dr att berdrda kommuner fortsatt har en billigare drift
av sina badhus én da de lades ut pa entreprenad.

Karlstad kommun har levererat ekonomiska underlag som 1 allt védsentligt stimmer dverens
med de siffror som tagits fram for Pepparrotsbadet.

Uppsala kommun har gjort en gedigen rapport infor byggnation av sina nya badhus dér tva
tydliga slutsatser framgér. Den forsta slutsatsen bekriftas av Kungsbacka kommun som byggt
ny badanldggning dir en privat aktor har driften.

- Den forsta slutsatsen dr att for att lyckas med att ta in en extern entreprendr s behover
denna vara med redan infor byggnationen for att sékerstélla att byggnationen blir bdde
kostnadseftfektiv for entreprendren men ocksa att praktiska delar sakerstills sa som
egen entré. | till exempel Skovde kommun har gymmet en egen ingéng i Arena
Skovde och likasé i Vetlanda kommun. Béda anldggningarna har ocksa egna
omklddningsrum for gymmet.

- Den andra slutsatsen tydliggor att ju mer ett badhus har fokus pé skolverksamhet,
forening och rehabverksamhet desto svarare ar det rent ekonomiskt ur driftperspektiv.
Pepparrotsbadet storsta fokus avser just dessa delar och alla bassédnger utom
familjedelen och relaxen dr i huvudsak inriktad mot sddan verksamhet.

En utredning fran We Group géllande kommuners kostnader for badhus drar slutsatsen att ju
hogre andel skolbesokare desto storre negativa driftnetton. Vidare konstaterar man att
kommuner med extern drift av simhallar har stérre negativa driftnetton én medelkommunen.
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8. Sammanfattning

Forvaltningen har utgatt frin tre olika delar i1 detta uppdrag. Den forsta delen har utgétt ifrén
Pepparrotsbadets ekonomiska resultat for januari-augusti 2023 dir en bedémning har gjorts
om rimligheten i att kunna minska kostnader genom att ldgga ut vissa delar i privat drift. Den
andra delen har avsett byggnadens strukturella forutsdttningar, d.v.s. hur badets konstruktion
ar och vilka forutséttningar som finns respektive saknas ifall ett beslut skulle fattas om att
driva vissa delar 1 privat regi. Den tredje delen har inneburit en omvirldsbevakning genom
kontakt med andra kommuner och relevanta rapporter for att dels bekréfta nyckeltal i
Pepparrotsbadets ekonomiska resultat men ocksa kunna bedoma rimligheten i att minska
kostnader genom privat drift av vissa delar.

Av de ekonomiska underlag som tagits fram for Pepparrotsbadet s kan konstateras att café
och relaxverksamheten &r delar som gar med ett tydligt ekonomiskt underskott. Detta trots att
badets besoksantal &r klart hogre dn vad som projekterades. Det kommer inte vara mojligt att
skapa overskott i dessa delar vilket styrks av uppgifter frdn andra kommuner som ocksé har
underskott 1 dessa delar. Detta trots att kommunen kan halla en 14g personalkostnad utifran
det roterande schema som finns i Pepparrotsbadet som gor att bemanningen kan héllas pa
lagsta mdjliga niva. Det dr dérfor inte rimligt att tro att en privat entreprendr vill driva
verksamheten utan subventioner. Det dr dock inte en kommuns uppdrag att subventionera
denna typ av verksambhet i privat regi och kommunen behdver ocksé ta ut en marknadsméssig
hyra. Det ér ocksa viktigt att sdkerstélla en kvalité pa det som serveras. Ur
arbetsgivarperspektivet innebér ocksa en privatisering av dessa delar en mindre attraktiv
arbetsplats da arbetet blir mer enformigt.

Niér det giller gymverksamheten sa gar denna med ett Gverskott. Det kan darfor finnas
underlag for en privat aktor att driva verksambhet. I denna del behdver dock dterigen
verksamhetens mdjlighet att nyttja den roterande personalstyrkan for att minimera kostnaden
for personal noteras. En privat aktor behover hogst troligt en storre personalstyrka pa plats for
att kunna bedriva en relevant verksamhet. Gymmets yta gor ocksa att det ar svart att starta ny
verksamhet for att kunna hitta nya intdktsmgjligheter. Kommunen kommer vid en
privatisering ta ut en marknadsméissig hyra samt ta del av intdkter om bad ska ingé i gymkort.
Av de siffror som finna att tillgad bedoms dock inte detta ge en storre intdkt 4n vad gymmet
ger idag. Aven i denna del behdver arbetsgivarperspektivet vigas in.

Utover ovanstdende finns det ocksé stora utmaningar utifran hur badet ir byggt da det inte &r
anpassat till att delar av badet eventuellt skulle privatiseras. Ett sadant beslut behover utredas
noggrant innan d& det med storsta sannolikhet krdver ombyggnationer vilket 6kar
hyreskostnaden for en privat entreprendr. Ombyggnationer kan ocksa kriva att delar eller hela
badet behover stdngas under viss tid.

En utredning fran We Group gillande kommuners kostnader for badhus drar ocksa slutsatsen
att ju hogre andel skolbesdkare desto storre negativa driftnetton. Vidare konstaterar man att
kommuner med extern drift av simhallar har stoérre negativa driftnetton 4n medelkommunen.

Forvaltningens bedomning utifran den korta tid som funnits till forfogande, samt utifran de
underlag som hunnit gas igenom, dr att en privatisering av vissa delar i Pepparrotsbadet inte
kommer kunna generera négra kostnadsbesparingar. For att kunna dra dn mer sikra slutsatser
hade utredningen behdvt bli mer omfattande och krivt avsevird mer tid vilket nu inte funnits
att tillga.
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Inledning

Archus har pa uppdrag av Enkdpings kommun genomfért en utredning avseende
yttre- och inre skotsel samt jourverksamhet.

Utredningen bestar i att utreda och aterrapportera en kartldaggning med en
nuldgesbild éver samarbeten idag, forslag pa samordningseffekter med
uppskattad besparingspotential samt forslag pa vidare utredningar inom
omradena:

1. Yttre skotsel (grasklippning, tradgardsskotsel, snordjning)
2. Inre skotsel (vaktmasteri och enklare reparationer)
3. Jourverksamhet (samordning EHB, fastighet och Allman plats).

Kartlaggningen skall belysa och redogéra for:

e  En nulagesbild éver pagaende samordning mellan SBF Fastighet, SBF
Gata/Park, Enkdpings Hyresbostader och Upplevelseforvaltningen

e Forslag pa konkreta aktiviteter for samordning med uppskattad
besparingspotential

e Forslag pa vidare utredningar utifran att effektivisera genom samverkan

| uppdraget ndmns en kostnadsvolym om 42,5 mnkr och en 6nskad
besparingspotential om 10% (4,25 mnkr).

Forfattaren vill rikta ett varmt tack till kommunens personal i Enkdping och
Vasteras som med kort varsel har stéllt upp pa intervjuer, levererat underlag och
aven bistatt vid kompletterande fragor och underlag under resans gang.

SYFTE

Syftet med denna utredning ar att presentera nulaget for beroérda férvaltningar och
bolag inom definierade omraden. Detta for att 6ka kunskapen inom kommunen hur
verksamheterna arbetar, se vilka samarbeten och initiativ som pagar redan idag
samt vilka 6nskemal och idéer om framtida samarbeten som finns.

Utdver detta ar syftet ocksa att med en oberoende extern part se 6ver vilka
mojliga utvecklingsomraden och effektiviseringar som kan vara méjliga ur ett
koncernperspektiv.

VASTERAS BORLANGE ARCHUS.SE
Kopparbergsvagen 8 Borganasvagen 30
722 13 Vasteras 784 33 Borlange

Tel: 021-15 60 00 Tel: 024-323 62 00
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AVGRANSNING OCH ANTAGANDEN

Utredningen pabdrjades den 25 september med uppdraget att leverera en
slutrapport den 20 oktober. Med hansyn till att genomféra méten, samla in
underlag, genomféra benchmark och analysera underlaget kommer vissa siffror
och summeringar vara pa en 6vergripande niva. Precis som identifierats i
uppdraget kommer vidare utredningar behdva géras inom respektive
omrade/arbetsuppgifter, for att fa en mer konkret kostnadsbild och
besparingspotential.

Da ytor och uppdelning efter kategori inte kunnat erhallas inom alla omraden sa
kan nyckeltal endast redovisas i vissa fall. | andra fall kan évergripande totalytor
komma att anvandas for att f& ett begrepp om omfattning och kostnadsniva. Ytor
berdrs ytterligare under avsnittet férslag och rekommendationer.

METOD

Utredningen &r indelad i en nulagesfas, en utrednings- och analysfas samt en del
med forslag och rekommendationer. Inom respektive fas har arbetet genomforts
enligt nedan:

Nulage

e Intervjuer med chefer for forvaltning, drift och beredskap vid berdrda
férvaltningar och bolag

e Inhamtning av underlag sdsom kostnadsposter, ytor, personalstyrka,
NKI-rapporter

e Sammanstallning och beskrivning av nulage for verksamheternas
ansvarsomraden

¢ Intervjuer med motsvarande forvaltningar inom Vasteras stad for
jamforelse

e Inhamtning av underlag fran Vasteras Stad (sa lika underlaget fran
Enkoping som majligt)

Utredning och analys

o Kostnadsposter, ytor, nyckeltal

¢ Organisation och resursanvandning

e  Styrning, koncerngemensamt

e Upphandling

e Samarbeten och mgjliga effektiviseringar
e  Mdjlig besparingspotential — évergripande
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Foérslag och rekommendationer

e  Omraden med besparingspotential

e  Omraden med begransad besparingspotential
o Forslag pa fortsatta initiativ till samverkan

o Forslag pa fordjupade utredningar

Bakgrund/Nulage

ORGANISATION OCH INTERN/EXTERN REGI

| Enk6pings kommun aterfinns verksamheten inom férvaltningar och kommunala
bolag.

Berorda forvaltningar och bolag, verksamheter inom parentes omfattas inte av
denna utredning:

Samhallsbyggnadsforvaltningen, SBF, arbetar med samhallsbyggnad och
samhallsutveckling. Foérvaltningen ansvarar for (kommunalt vatten och avlopp),
kommunens fastigheter, gator inom tatorterna, parkmiljder, lokalvard i kommunens
fastigheter (samt maltider for férskola, skola och inom vard och omsorg. |
uppdraget ingar ocksa detaljplanearbete och markberedskap fér bostader och
arbetsplatser). Berorda enheter i rapporten: SBF Gata, SBF Park, SBF Trafik och
SBF Fastighet.

Upplevelseforvaltningen ansvarar for kommunens motesplatser, anlaggningar och
upplevelser/aktiviteter inom idrott och fritid samt (kultur & turism). Berérda enheter
i rapporten: Idrottshallar, Bredsand, Idrottsplatser och ishallar samt
Badanlaggningar.

Enkopings Hyresbostéder AB, EHB, ar ett allmannyttigt bostadsbolag som ags till
100 procent av Enkdpings kommuns moderbolag AB. EHB ansvarar for drygt
3000 bostader och cirka 38 000 kvm lokalyta.

Gemensamt for alla berérda parter ar att mycket av verksamheten bedrivs i egen
regi, dar vissa omraden sasom snorojning och grasklippning helt eller delvis
handlas upp externt.

Verksamheterna inom inre- och yttre skotsel samt jour/beredskap ar omfattande
och komplex. Det utférs ett brett spektrum av arbetsuppgifter dar medarbetare i
flera fall arbetar i flera ansvarsomraden. Det finns manga gransdragningar mellan
verksamheterna och i flera fall inom saval tatort som kransorter aterfinns flera
parter pa samma platser. Man kan redan idag se initiativ till samarbeten och
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initiativ till kommande samordning. Det finns en vilja till fortsatt utveckling kring
samarbeten. Inom idrott- och fritid finns &ven etablerat samarbete med
féreningslivet.

UPPLEVELSEFORVALTNINGEN

Projektledare

[ T 1! 1

T
Idrottsplatser & .

Idrottshallar Bredsand ishZIIar Badanlaggninga Foreningsstod

EC EC EC
EC

. . Samordnare

Idrottshallar |: Idrottsplatser — civilsamhille
Bad

) o]
Fritidsbank EU-bad [leg  Ishallar —- B vt
B S gsgrupp [ [100-badet WEMGinqccervice

Idrott & Fritid 2023

I I m
I I m

Friluftsbad

Organisationsschema del av Upplevelseférvaltningen — Verksamhet Idrott och Fritid

N ENKOPINGS
& KOMMUN

Beskrivning berérda verksamheter — nuldge drift

Idrottshallar

Enheten har samlat ansvar for saval sma som stora hallar, totalt 15 st. samt
Idrottshuset med alla dess idrottslokaler. Enheten finns i centralorten samt i 6
kransorter. Inom uppdraget ingar att kunna arbeta strategiskt for att fa en effektiv
samlad uthyrning internt (Skola) och till Civilsamhallet. Ca 10 st. aretrunt personal.

Lokalvard utférs for idrottshuset samt ishall, personallokal for yttre skétsel och
omkladningsbyggnad. For att fa full belaggning personal sa man upp tjansten fran
SBF for att klara egna bemanningen av Idrottshuset som behdéver vara bemannat.

Bredsand

Kommunen har fér narvarande tagit dver driften av Camping. Har arbetar tva
aretrunt personal samt sédsongspersonal. For det operativa arbetet pa plats ar det
en vaktmastare som skoter det mesta, bade friluftsbadet och campingen.

VASTERAS
Kopparbergsvagen 8
722 13 Vasteras

Tel: 021-15 60 00

BORLANGE
Borganasvagen 30
784 33 Borlange
Tel: 024-323 62 00
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Badanlaggningar

Vid kommunens badanlaggningar utférs yttre skotsel, utegym,
beachvolley/handboll samt Skatepark (i foreningsdrift). SBF Park skoter sopor och
trad. Park koper aven entreprenad for grasklippning och klipper 5 m ut fran badets
byggnad. Vid utomhusbad skéter forvaltningen anldggning i egen regi inklusive
gras da det ar inhagnat.

Lokalvard — Baden skoter sjalva dom vata delarna (ytor dar dom badande ror sig)
och SBF Fastighet utfor lokalvard pa dom torra delarna.

Vattenrening - Baden har egna tekniker. Personal har Minskat fran 4 till 2 st. Saval
inne som utebad. Sep-mars skulle det troligen racka med en person men detta
medfér att systemen blir ytterst sarbart och detta kréaver &ndrade bemanningstider.
SBF skoéter nattjour bad sedan ganska nyligen vilket kommer innebara besparing
pa beredskapen. KI 06-21 skoter baden sjalva jour samt om det ar fekalier.

Idrottsplatser och ishallar

Alla anlaggningar i egen regi. Verksamhet i 5 kransorter samt tre centrala
anlaggningar. Verksamheten hanterar tva ishallar, friluftsbad, elljusspari 5
kransorter samt 2 centralt belysta.

Utegym samt spontanidrottsanlaggningar (fasta anlaggningar).

Motionsspar samt 3 m ut fran sparen hantering trad. Park skoter skogen. Det finns
samarbete i grdnsen mellan férvaltningarna (vem &r pa plats). Klippning av
grasplaner har en grad av specialisering som kraver viss utbildning.

Isspolning sker i 3 kranskommuner, dar féreningar skoter tva.

Samtliga elljusspar halls 6ppna vintertid med skidspar varav 2 skéts av féreningar.
Bredsand och Orsundsbro — issparning pa vattnet.

Egen snoréjning under 3 manader pa konstgrasplaner (2 uppvarmda och 3 icke
uppvarmda konstgrasplaner samt att ett nytt uppvarmt konstgrés som nyanléggs i
nartid).

Snd vid anlaggningar - handskottning narmast, sedan SBF det maskinella.

14,5 arsarbete aret runt (3 har varit i skogsgruppen kring motionssparen, vilket ska
minskas)
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SBF ALLMAN PLATS

Avdelningschef
Carina Elliot

Trafik och Mobilitet

Park och Natur Gata och Projekt

Jessica Ingelsson Vakant

Andrey Edemskiy

Gata drift

£ ENKOPINGS

“

Organisationsschema del av SBF — Verksamhet Allmdn Plats med enheterna Gata, Park,
Trafik och Mobilitet

Beskrivning berérda verksamheter — nuldge drift

Park
Vid parkdriften arbetar 35 medarbetare lagsasong. Till detta tillkommer ca 25
sasongsanstallda, vissa kort tid (3 man), vissa langre (6—8 man).

Enheten ansvarar for parker, lekparker, skog, friluftsomraden, utegym och allméan
plats som inte ar gata.

Det mesta av arbetet inom drift och anléggning sker i egen regi. Vissa
investeringsprojekt bestalls externt pga. tidsbrist. Grasytor upphandlas externt.

Hur driftbudget satts ar under utveckling fran kr/medborgare till kr/kvm. Enheten
upplever att detta kommer bli mer rattvisande da ytor och anlaggningar kan
tillkomma i stérre omfattning &an vad befolkningsékningen ger i anslag.

Avdelningen ansvarar for snoréjning och gronskotsel at Fastighetsenheten vid
férskola, skola, LSS och Aldreboenden. Detta utférs av 6—7 av tjansterna pa
avdelningen. Momenten innefattar renhallning, I6vhantering, sandupptagning,
sndrdjning, lekplatsbesiktningar, rdjningar, beskarningar samt hantering
felanmalningar fran verksamheterna. Snérdjning genomfors i en kombination av
egen regi och externt upphandlat: Handskottning med egen personal samt
upphandling av entreprenad pa maskiner.

Enheten har ocksa landskapsarkitekter, planerare och ingenjérer som bistar
Fastighetsenheten i deras projekt pa kvartersmark.

For enhetens arbeten pa allman plats finns 1 anlaggningslag.
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Driftdepan ar begransande, det finns ej expansionsutrymme i dagslaget. Tankar
finns om att kunna stétta berérda forvaltningar och bolag (se mer under
identifierade omraden for samverkan nedan). Det ar flera verksamheter som ar
placerade pa platsen. Enheten har tankar kring om det finns méjlighet att flytta
dessa till andra lokaler inom bestandet for att mojliggéra expansion.

Gata och Projekt
Enheten innehaller 13 tjanster for Gata och projekt.

Snorojningen utfors dels i egen regi tillsammans med maskiner fran Park men ar
aven externt upphandlad. Enheten genomfor aven sandupptagning bade i egen
regi och med entreprendrer. Vidare upphandlar man aven Markentreprenader,
Belaggning och Linjemalning.

Den egna beredskapen med personal fran Gata och Park var tidigare
organiserade i 5 lag med 3 personer i vardera. Den ar nu andrad till 5 lag med 4
personer med hansyn till nya regler for dygnsvila. Arbetet ar uppdelade i omraden
dar dom interna lagen har sina egna omraden, sa dven dom externa
entreprendrerna.

Det finns 5 fordon/maskiner som ingar i beredskapen. Varje fordon har 4 férare
som ligger med i beredskapslaget for respektive fordon/maskin. Sedan finns
ytterligare fordon/maskiner som ocksa deltar i vintervaghallningen men pa
ordinarie arbetstid for att avlasta beredskapshavarna.

Trafik

Har uppdrag at EHB med P-bevakning just nu, men EHB vill skaffa eget avtal pa
grund av parterna har olika tankar kring prioritering och ersattningsmodell. EHB
och SBF har haft olika syn pa lappning och ersattningsmodell. Fér narvarande en
kombination av timersattning och del av intékt. 70% kommun/ 30%
bevakningsbolag. EHB &r méjligen intresserade av att sléappa helt och lata 100%
intakt ga till bolag. | ett samarbete ger detta problem da bolaget kommer prioritera
efter intdktsmodell. Annan méjlig modell &r enbart timersattning och SBF tar intakt.
Dilemmat ar olika syn pa modell.
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SBF FASTIGHET

Fastighetschef
Emanuel Olofsson

Fastighetsstab
Avtalssamordnare
Energi

Sékerhet
Lokalférsorjningsstrateg

Resultatenhet

Resultatenhet
Fastighetsprojekt
Chef Rickard Westlof

Fastighetsservice
Anna Lindin

stéd
Ulrika Dahlin

Stédservice

Chef Ann-Britt Wik
Chef Felicia Vang
Chef Katarina Bagge
Chef Anderas Hosio

Driftenhet
Chef Mikael Ferngren

Forvaltarenhet

Chef Jonas Kéhler

ENKOPINGS
KOMMUN

Organisationsschema del av SBF — Verksamhet Fastighet

Beskrivning berérda verksamheter — nuldge drift

Driftenheten

Enheten bestar av 15 tjanster inklusive driftchef.

Medarbetarna ar organiserade med 1 teamledare, 2 drifttekniker (1 stottar dagliga
driften, 1 energisamordnare), 6vriga arbetar som fastighetsskotare (tjansten
innehaller aven grundldggande tekniska arbetsuppgifter).

Enheten har 6 medarbetare i beredskap — arbetet har andrats till dygnsberedskap
efter andrade regler om dygnsvila.

Av fastighetsskoétarna ar tva dedikerade for "enklare arbeten”, vilket innebar stod
at hyresgaster (faktureras), fastighetsforvaltare samt Iagenhetsbesiktningar
(faktureras).

Driftens ansvarsomraden ar klimatskal och inre skotsel. Arbeten utfors vid
forskola, skola, LSS, aldreboenden samt idrottshallar.

Driften har ca 6 500 felanmalningar per ar och beredskapen har i snitt 3
paringningar per dygn. Driftenheten tar dven emot felanmalningar for park, ca 360
felanmalningar.

Fastighetsférvaltning
Enheten bestar av chef samt 6 forvaltare, 1 bitr. forvaltare, 1 systemadministrator
samt 1 bostadskonsulent (adm. férvaltare)

BORLANGE
Borganasvagen 30
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Tel: 024-323 62 00
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YTTRE- OCH INRE SKOTSEL SAMT Enheten koper yttre skotsel (gront och snd) av Parkenheten, inre skotsel av
JOURVERKSAMHET Driftenheten samt lokalvard fran stddenheten.

SIDAN 11 AV 32 Enhetens lokalbestand bestar av kommunens verksamhetslokaler och sarskilda

202310120 boenden. Av den totalt forvaltade ytan ar 244 615 kvm eget agt och 66 508 kvm
inhyrt (framst aldreboenden, men aven enstaka forskolor och
gymnasium/vuxenutbildning).

For hyresgasterna ska samma service erbjudas, i dom extern inhyrda varierar
ataganden (enligt gransdragningslista) det krédvs mer arbete och samordning nar
extern hyresvard har mer ansvar for felanmalan etc. Enheten har alltid alltid
ansvar for passersystem, brand och beredskap oavsett agandeform.

Lokalvard

All lokalvard sker i egen regi och enheten har 120 medarbetare.

Ansvarar for alla kommunens lokaler samt trapphus och tvattstugor at EHB.
Fastighet har lamnat ett pris till EHB infor avtalstecknande. Okant om detta har
jamforts med andra.

ENKOPINGS HYRESBOSTADER

N ENKOPINGS
o KOMMUN

Kommunfullméktige
Revision
Bolag Kommunalférbund
Enkdpings Kommuns Moderbolag AB Vafab Miljs
ENA Energi AB Réddningstjénsten Enkdping-Habo
AB Enk&pings Hyresbostader

Organisationsschema kommunala bolag och férbund

Beskrivning berérda verksamheter — nuldge drift

Enkopings hyresbostader (EHB) ager 3 000 bostadsldgenheter och 40—45 000
kvm lokaler. Lokalerna bestar av smalokaler, lokaler till omvardnadsboenden,
enstaka forskolor samt kommersiella lokaler vid Vasterledstorg. Delar av lokalerna
(gamla ICA) planeras ev. omvandias till kontor.

Bolaget bestar av 45 medarbetare varav 27 inom férvaltning.

STOCKHOLM UPPSALA VASTERAS BORLANGE ARCHUS.SE
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For berérda ansvarsomraden ar forvaltning organiserade enligt nedan:
Fastighetschef

Teknisk forvaltare och Fastighetsingenjor pa dvergripande niva

4 reparatorer (inre)

1 drifttekniker

6 utemiljo och ett par sdsongsanstallda sommartid

5 bovardar (HG kontakt)

Ansvarsomraden
Tradgard (gronyteskotsel) sker i egen regi. Storre projekt (lagga om innergard eller
annan stérre aktivitet) - upphandlas pa entreprenad.

Snoréjningen upphandias till stérsta delen, mindre jobb i egen regi utférs med liten
maskinpark.

Lokalvard utférs for narvarande av kommunen (upphandlad) i trapphus och
tvattstugor.

Vissa upphandlingar genomfors tillsammans med kommunen. Dessa ar
bevakning, P-bevakning samt Las och Larm.

Jour/beredskap
Dagtid har EHB egen jour, dvrig tid Securitas (som vid akuta fastighetsfragor
kontaktar OKAB)

EHB ser mdjligheter i att avropa tjanster via HBV avtalet (allmannyttan) alt. SKR
avtal dar man handlat upp storre volymer med férhandlade priser.

EHB ser utmaningar i att EHB har privatpersoner som kunder, Kommunen har
lokalhyresgast. Olika miljder och situationer som satter krav pa olika sorts
kompetens.

EHB &r positiva till mgjligheter att samarbeta inom koncernen och minska externa
tjanster. Yttre skotsel bedoms ha storst potential till effektivisering och
besparingar. Som exempel namns t.ex. kransorter dar man idag képer in
entreprenad om man inte hinner med.

PAGAENDE OCH PABORJAD SAMVERKAN

Nedan presenterade samarbeten har lyfts fram av samtliga parter vid intervjuer,
de beskrivs dock enbart under en av rubrikerna. Var de presenteras har ingen
koppling till vem som tagit initiativet. Avsnittet ger enbart information om vad som
sker i nulaget.

Upplevelseférvaltningen

Inom idrottshallar finns en gransdragning mellan verksamheten och SBF
Fastighet. Verksamheten ansvarar for all I6s utrustning (plintar, bockar bankar,
mattor etc.) och SBF Fastighet ansvarar for all fast utrustning (ribbstolar, bommar
basketkorgar etc.) Vissa enklare besiktningsanmarkningar pa fast utrustning kan
atgardas pa plats av Upplevelseftrvaltningen, Fastighet bestaller. Detta sparar tid
och pengar genom att personal pa plats minimerar tidsatgangen och
installelsetider m.m.
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SBF Park

Uppdrag at Upplevelseférvaltningen: fornstigar och parkguidetjanster. Tidigare
hade park dven hand om naturbaden, detta har i nulaget tagits tillbaka till
Upplevelseforvaltningen.

Samarbete med EHB: Radhusgarden. Har samarbetar parterna for att minimera
att samma moment utférs av flera. EHB ansvarar fér harda ytor och SBF Park
gronytor. Parken har delat markinnehav. Samarbetet upplevs positivt och man ser
o6ver om flera sadana projekt magjliga.

SBF Fastighet
Personal fran SBF Fastighet genomfor Iagenhetsbesiktningar inom det blockhyrda

bestandet av sarskilda boenden. Personal som jobbar med "enklare arbeten” kan
atgarda vissa anmarkningar. Detta medfor att vissa moment kan utféras snabbt,
lagenheten blir uthyrningsbar och vakanstider minskas.

Man bistar Upplevelseforvaltningen:
e vid anlaggningarna Bredsand samt Pepparrotsbadet (teknik, bara det
absolut mest akuta i avvaktan pa ordinarie personal).

¢ med kortdppningar (bokningar/bokningssystem)
Samarbetet kring Fast/I6s utrustning idrottshallar, se ovan.
At EHB - Beredskap brandlarm (tekniska fel och skarpa brandlarm)

Intern samverkan inom Fastighet, egen lokalvard &r pa plats tidigt och kan géra
felanmalningar vilket sparar tid och mojliggor battre planering fér atgarder. Har
varit vissa problem med tekniken, men ar pa vag att I6sas inom ramen for
Pythagoras.

Samverkan med hyresgaster. Traditionella arbetsuppgifter som t.ex. byte av lysror
kan bestéllas som enklare arbeten i stéllet for att handlas upp externt.

EHB
Samverkan med SBF Park, Kyrkogatan/Radhusgarden. Se ovan.

Samarbetet med SBF park har utvecklats pa senare tid. Nu finns t.ex. en
samordnare for utegruppen.

Sammanfattande reflektion

Det pagar flera samarbeten parterna emellan och det finns generellt en vilja till att
bevara och utéka samverkan. | nulaget sker det framst i tydliga avgransade
arbetsuppgifter som bedéms ge en besparing fér kommunen. Det &r bra aktiviteter
och dessa ska fortsatta samt uppmuntras. Manga mindre moment och kostnader
bildar tillsammans storre besparingar.

For stérre samverkansvinster bdr man dock ta ett samlat grepp om storre
arbetsmoment. Detta har &ven dom intervjuade deltagarna reflekterat dver och
tankar finns, framst inom omradet yttre skotsel. Detta aterkommer under avsnittet
nedan.
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IDENTIFIERADE OMRADEN FOR KOMMANDE SAMVERKAN

Nedan beskrivs dom tankar och forslag som framkommit vid intervjutillfallena.
Flera parter har tankar kring samma samverkansomraden.

Upplevelsefdrvaltningens férslag

Upplevelseforvaltningen ger uttryck for att man vill och kan géra mer i
anlaggningarna. Som exempel namns underhallsarbeten, reparationer, byta
sakringar etc. Idag felanmaler férvaltningen och sedan maste fastighetsskotare
aka ut och kontrollera samma sak som vaktmastarna redan konstaterat.
Atgarderna gérs ibland av SBF men ofta av entreprendrer, med langa ledtider som
foljd vilket paverkar féreningarna. Om vaktmastarna kan atgarda vissa fel sjalva sa
kommer arbetet effektiviseras.

Pythagoras (IT) felanmalningssystem. Ny modul for tillsyn och skétsel Har finns
stor potential fér samarbeten. Enheterna kommer fa planera, samordna och
genomfdra insatser éver forvaltnings- och bolagsgranser.

Forvaltningen énskar dven vidare undersdkning kring gransdragning och
utférande. Nar skotsel inte genomfors, foljs detta upp? Sker reglering av
kostnaden om moment uteblir? Ett forslag ar att lyfta hem mer arbete och minska
entreprenadkostnader. Vad képs in pa entreprenad och vilken omfattning. Vad
kostar det uppdelat pa olika anlaggningar och i kransorter.

Exempel pa dar det kan bli ineffektivitet &r nar flera parter enligt gransdragning
befinner sig i samma naromrade, t.ex. 6ver storre anldggningsytor i anslutning till
verksamhetslokaler. En part klipper verksamhetsyta, en part klipper 5 m ut fran
byggnad och en part klipper fran 5 m och utat.

Forvaltningens personal klipper stora grasytor pa sina anlaggningar och kan ta
utdkat ansvar for klippning runt dessa vilket borde spara pengar som laggs pa
entreprendrer eller att tid frigors i andra verksamheter.

| kransorter finns ofta forvaltningen med grasklippare och personal pa plats
sasongsvis — har ses en mojlig besparing om forvaltningen da tar pa sig meri
stallet fér upphandlad entreprenad som behdver transportera personal, maskiner
etc.

Forvaltningen har I1amnat synpunkten att Socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen har vaktmastartjanster som ocksa bor inga i en fortsatt
oversyn.

SBF Park

Ett forslag pa utveckling ar att skapa ytterligare ett anlaggningslag fér att kunna
hjalpa EHB och SBF Fastighet - spara pengar pa att upphandla mindre extern
entreprenad.

Aven park har reflekterat 6ver samverkan kring gronytor och maskinpark. Det finns
dock en osékerhet om maskiner for finklipp kan anvandas for kuperad mark och
grovre klippning samt vice versa?

Samordning och optimering mellan férvaltningar och bolag. Intervall och skétsel.
Byta tjanster pa omraden dar man redan har folk - har finns besparingspotential.
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Ett annat mojligt samverkansomrade skulle kunna vara jour med gemensam
arbetsledning. Det finns dock risker med att uppdraget kan bli fér komplext.
Ansvarsomraden Fastighet - byggnad/larm. EHB — byggnad/larm/stérningar. Gata
- Fallna tréd, potthal, sné. Valdigt brett omrade och kompetenser.

SBF Gata/Torg/Trafik
Gata/Torg ser potential inom saval skotsel som investering/utbyte. Samordnar
projekt belysning - t.ex. byte till LED.

Alla klipper och snérdjer. Det @r en blandning av egen regi och entreprenad med
flera olika upphandlingar. Synka och samordna interna resurser och
upphandlingar?

Enheten genomfor aven beldggningsupphandling - borde innefatta flera
forvaltningar och bolag nasta gang.

Lekparker: Tillsyn och I6pande besiktningar finns pad SBF. Nyttja dessa brett samt
utbilda berdrd personal upp till en grundniva? Minska externt kdpta tjanster utdver
den externa arliga dversyn som ska ske (aven den borde kunna synkas i
upphandling).

Samordning kring parkeringssystem.

Att planera bra billig drift. Utformning gata/park/gronytor saval allman plats som
kvartersmark. Samarbetsprojekt for att 6ka kunskap och fa mer enhetligt
arbetssatt

SBF Fastighet

Fastighet och EHB har diskuterat (efter ett stérre startmote) "Overspillande jobb"
dar EHB idag koper delar av extern aktor "Bo Service". Kan Driftens organisation
ga in och stétta? Utreds, bl.a. tillganglighet/resurser.

Jourutryckningar at EHB, lagt pa is. Finns ett avtal till 2024-08-31 med Securitas.
Man vantar in upphandling och kommer titta mer pa detta under varen. Alla de
olika styckena som handlar om beredskap och jour (ej stérningsjour) kommer att
ses over under varen.

| samband med ett utdékat samarbete kan det bli aktuellt med resursforstarkning,
som & andra sidan i sa fall ersatter externt inkdpta resurser.

Fastighet kommer &ven titta pa beredskap, risk- och konsekvensanalys. Som
exempel kan ndmnas att kompetenser och situationer skiljer sig mellan lokaler och
bostader.

Jour. Det finns méjlig samordning/ackumulerad méjlighet da EHB har dom flesta
jourarendena kl. 17-22 medan lokaldrenden sker mer slumpmassigt. Kan lika
garna ske mitt i natten. Inte sakert att paringningar och larm krockar sa mycket.

EHB
Irene och Anna pa fastighet har diskuterat samarbete kring jourverksamhet.
Kommunen har egen jour - Méjlighet?
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Snorojning - gemensam upphandling

Sasongare yttre skotsel. Mojligt att effektivisera genom t.ex. en Pool dar man
samlar personal for arbeten at samtliga parter?

Utmaningen kan ligga i grazonen mellan forvaltningarna och bolagen. Olika
intervall och ambition. EHB kan t.ex. vilja klippa/beskara ur trygghetssynpunkt.
Trygghet kontra ekonomi. SBF hég ambition som Parkstad, EHB ambition utifran
sin ambitionsniva. Vad har SBF for resurser och méjligheter om 6kat utbyte?

Mojligheter sakkunniga (mindre volymer):
Besiktningar lekparker gemensamt. SBF har resurs for Idpande, sen upphandlas
extern for storre arlig 6versyn. Arborist SBF

Bor studeras: LOU - hur férhalla sig till upphandlingslagstiftning, konkurrens, egen
drift inom koncernen.

Sammanfattnin
Det rader ingen brist pa tankar och forslag om ytterligare samverkan kring inre-

och yttre skotsel samt jourverksamhet. Det finns aven en medvetenhet om méjliga
fallgropar och risker.

Det finns en stark sammanhalining inom respektive forvaltning och en stolthet 6ver
de utférda arbetena. Detta ar en styrka som ratt anvant kan ge bra framdrift i
ytterligare utveckling av samverkan. Det bor samtidigt sékerstallas att det finns ett
overgripande koncerngemensamt fokus med i processen.

Flera parter har identifierat omraden dar den egna verksamheten kan ata sig mer
arbete och stddja dom andra. Ett sddant stéd skulle dock kunna ske pa flera satt
och det ar viktigt att man lagger tid pa att utreda och ta fram basta mdojliga I6sning
oavsett utférare. Ett exempel kan vara att inventera utbildningsbehov hos
personalen for att kunna utféra fler/andra arbetsuppgifter pa plats (for att
ytterligare undvika tidsférdréjning och férdyring).

Ett identifierat omrade for som flera parter berér ar samordnad upphandling.
Dessa berér saval storre uppdrag som grasklippning och snordjning som mer
specialiserade uppdrag.

SPECIALISERADE ARBETSUPPGIFTER

Storningsjour - har ser parterna ingen koppling eller resurser som ska arbeta med
detta, finns bevakningsbolag som har kompetensen. En val utvecklad tjanst pa
marknaden inom ett avgransat specialomrade.
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BENCHMARK VASTERAS

| Vasteras stad ligger verksamheterna motsvarande SBF, i Teknik- och
fastighetsforvaltningen (TFF). Inre skotsel sker helt i extern regi och yttre skotsel
sker till viss del inom egen regi och viss del externt upphandlat.

TFF Fastighet — Fastighetsforvaltning, lokalforsorjning (tidiga skeden) och projekt
(bestallarorganisation byggnation)

TFF Gata/Park — Allman platsmark

TFF Transport/Tillstdnd — Kollektivtrafik, parkeringar, trafikreglering, tillstand

TFF Produktion — utférare yttre for saval investeringar som skotsel. Till storsta
delen konkurrensutsatt

Beskrivning nuldge Vasteras inre skétsel

2010 genomforde davarande Fastighetskontoret en verksamhetsévergang for
fastighetsservice i samband med en upphandling av extern entreprendr for inre
skotsel. Sedan starten har det varit 4 upphandlingar och entreprenaderna har haft
olika fér- och nackdelar. Processen har varit en laroresa for férvaltningen, dar man
infér dom senaste upphandlingarna succesivt har forstarkt den interna
organisationen for kontroll och uppféljning. Man har dven utvecklat
forfragningsunderlaget.

Den storsta utmaningen har handlat om olika syn pa granser for extrabetalningar i
avtalet. Mycket tid har lagts pa att kontrollera fakturering och belopp mot det som
skulle inga i sjalvrisk enligt avtal. Det har funnits ett inbyggt incitament for att
prioritera tillaggsuppdrag framfér basuppdraget. Férvaltningen har succesivt hojt
sjalvrisken for material- och personalkostnad. | den senaste upphandlingen har
antalet arenden som tas upp for férhandlingar sjunkit markant. Ingaende sjalvrisk
prissatts pa marknaden. Avtalsupplagget bygger pa en grundlig statuskontroll av
bestandet infor avtalsperioden.

Entreprenaden som upphandlades hdsten 2020 avbrots i fortid da entreprendren
valde att hava avtalet. En juridisk process kring detta pagar. Avtalet haves dem 22
december 2021. Resursmassigt bemannade entreprendren med 16-17 personer
fran start och utdkade succesivt till 24 personer. Entreprendren prioriterade
avhjalpande underhall, tillsyn och skotsel nedprioriterades. Manga arenden blev
liggande och féretaget nekades extrauppdrag (intakter utbver basuppdraget).
Minskad kundngjdhet.

| avvaktan pa ny upphandling genomférdes en intern atgard dar TFF produktion
tillfalligt forstarkte och utférde entreprenaden. Uppdraget bemannades med 11
fastighetstekniker (fran den avhoppade entreprenéren) och fokuserade pa tillsyn
och skotsel samt jour. Avhjalpande underhall lades ut pa ramentreprendrer.

Det medforde ett lyft pa tillsyn och skotsel och fastighetsforvaltarna fick ett stort
antal tillsyns- och skoétseldrenden att behandla. Resultatet blev att man gick in
med relativt goda forutsattningar till ny upphandling.

Den 1 oktober 22 gick pabodrjades den senaste entreprenaden. Lokalbestandet
med tillhérande utemiljé delades upp i tre anbudsomraden. Ingen anbudsgivare
fick tilldelas mer an tva omraden. Avtalen laggs dessutom med olika avtalstid for
att inte behdva upphandla hela bestandet pa en gang. Caverion erhdll
verksamhetslokaler och PEMA Partner - skola forskola samt sarskilda boenden.
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Verksamhetslokaler
Idag bemannade med 7 personer.

Fordelar: valdigt bra implementering inkl. statuskontroller. Systematiskt arbetssatt,
inledde arbeten med duktiga tekniker fran borjan. Snabb respons pa felanmalan i
bérjan. Fastighetsforvaltningen fick utmaningar med att férse teknikerna med jobb.
Nu mer traditionella fastighetstekniker och tekniker med spetskompetens kallas in
vid behov. TFF bestallde utdkade statuskontroller av entreprendrern att anvanda
som grund for planerat underhall.

Nackdelar: Administrativa utmaningar. Fakturagenomgangar - svart att halla
ordning pa det administrativa flodet. Gér mycket pa rorlig ersattning vid SOS
Alarm och brandstation (skyddsobjekt) samt Flygfastigheter (kommunalt bolag).
Utfor tillsyn och skoétsel. OK leverans. Kvalitetskontroller - vissa synpunkter. Kan
bli kvalitetsavdrag.

Caverion har egen jourorganisation - inte enbart lokal personal, utan en central
organisation. Utryckning i snitt 2 ggr i veckan. Jour kl.16-07.

TFF ser positivt pa att all jour gar via remote center i Stockholm som har tillgang
till att titta pa skademodulen. Prioritering och sen ut till jourtekniker (féretaget
arbetar i Faciliate, lika TFF - bonus, fanns ej med i upphandling).

Skola/Fdrskola och Sérskilda boenden
| dag bemannade med 17 personer. Overordnad entreprenadansvarig.

Fordelar: Utfor tillsyn och skoétsel jattebra. Foretaget hann dock inte med den
inledande statuskontrollen vilket nu straffar entreprenéren pa kvalificerade
insatser. Dom gor tillsyn och skotsel sa bra att avhjalpande underhall blir lidande.

Nackdelar: Inte lika strukturerad implementering. Man hade inledningsvis problem
att rekrytera arbetskraft. Erbjéd majoriteten av den tillfalliga personalen pa TFF
produktion anstalining. Foéretaget ar inne pa tredje platschefen sedan start.

PEMA har ocksa egen jour - exklusivt for TFF (har ingen annan kund i
naromradet). | dagslaget 5 personer, men vill pa sikt vara ca 7st. Man har 1,5 - 1,7
utryckningar per dygn.

Ovrigt

Tillsyns- och skdtselronderingar. Anmals och s betalar TFF for det. Exempelvis
overluftsdon, termostater osv. Man uppmuntrar detta. Resurseffektivt att det utfors
pa plats direkt.

Avtalet har en sjalvrisk for utbyte trasigt material. Material och arbete upp till 35 tkr
(branschen runt 15 tkr). Den hégre niva tar bort véldigt mycket administration. Ar 1
kanske 10 arenden.

Krav pa atgard: Maximal avbrottstid 5 arbetsdagar (dock problem att mata i
dagslaget) Installelsetid: Prio 1 - 60 min - snarast mojligt Prio 2 - 12 h - snarast
mojligt Prio 3 -72 h - 5 arbetsdagar

TFF:s egna bestallarorganisation
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For att halla kvalitet som bestallare och kunna genomféra uppf6ljning samt
kvalitetskontroller har TFF succesivt forstarkt den interna organisationen. Detta
baserat pa erfarenheter fran tidigare entreprenader.

Fastighetsforvaltarna (lika oavsett egen regi eller upphandlad skétsel): hanterar
arbetsorder utdver driftavtal - bestalining reparationer - fakturabevakning. | nulaget
hégre belastning pa tillsyn och skotsel, lagre belastning pa fakturahantering.

En person pa avtalsuppfdljning och en person pa kvalitetskontroller. Dessa arbetar
aven tillsammans med fakturagenomgangar.

Tre tekniska forvaltare — arbetar till storsta delen mot entreprenaden.

Tre byggsamordnare till viss del mot entreprenaden (i 6vrigt ombyggnadsprojekt).
Specialkompetens: Driftteknik bad, 3—4 personer.

Organisationen bedéms uppga till 5-5,5 tjanster exkl. forvaltare och bad.

Lardomar

Funktionsupphandling har genomférts i AFF pa de senaste tre entreprenaderna.
P4 resan har man via tvister i entreprenaderna fatt erfarenheter som fors in i
kommande upphandlingsmaterial. | den senaste omgangen genomférdes ca 100
justeringar av mindre karaktdr. Som namnts ovan har den egna organisationen
blivit vassare utmed resan. For att fa en bra dialog och tydlighet mot marknaden
raknade TFF fram ett forvantansvarde med toleranser +/- 20-25%, baserat pa
statistik Over felanmalningar, avhjalpande underhall samt tillsyn och skotsel.

Det affarsmassiga fokuset har starkts och marknaden blir medveten om utveckling
inom offentlig sektor (battre bestallare).

Beskrivning nuldge Vasteras yttre skétsel

TFF Produktion har pa uppdrag av Fastighet ett samlat ansvar for yttre skotsel av
kvartersmark. Verksamheten bedrivs dels i egen regi, dels upphandlad
entreprenad. Produktion skéter forskolegardar i egen regi och handlar upp
resterande arbeten for skola och sarskilda boenden. Tidigare handlade respektive
verksamhetsomrade upp sin egen snordjning och gronskotsel.

Avdelningen for kvartersmark omfattar ett tiotal personer varav 1 chef och tva
projektledare.

Yttre skotsel allman platsmark &r helt konkurrensutsatt och Produktion 1&dmnar
anbud likt 6vriga aktorer pa marknaden. Upphandling sker via bestallarenheten
TFF Gata/park.

Avdelningen for allman platsmark omfattar i snitt 10—15 personer varav 1 chef och
tva projektledare. Omraden &r uppdelade i tartbitar, dar Vaster och Oster skoéts av
externa aktorer. Centrum/norr skéts av Produktion (dar vissa mindre delar
upphandlas).

Ledning/Stab fér Produktion bestar av 1 Avdelningschef + 1 enhetschef dver
driften, en strateg/kalkylator, fem Projektledare samt en controller/GPS hantering.
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Utredning och analys

| detta avsnitt studeras nulaget for kostnadsposter for inre och yttre skétsel samt
NKI. For att séatta siffrorna i perspektiv studeras Vasteras Stad. Man ska

naturligtvis beakta att Vasteras ar en stérre kommun, dock finns likheter inom
driften som &r varda att titta ndrmare pa. Enkdpings totala kostnad for inre- och

yttre skotsel samt jourverksamhet uppgar till ca 82,4 mnkr.

Inom tidsramen for utredningen sa varierar detaljeringsgraden pa underlag. Detta
medfor att kostnader och eventuella nyckeltal studeras utifran tillganglig
information per omrade.

e For fastighet finns kostnader och lokalytor, dock saknas ytuppgifter for

utemiljé kvartersmark. Detta medfor att for inre skotsel kan
nyckeltal/kvadratmeter anvéndas. For yttre skotsel studeras kostnaden i

férhallande till storleken pa lokalbestandet.

e  FOr yttre skotsel allman platsmark finns kostnader, dock varierar

detaljeringsgraden pa yta for gata och park, vilket medfér att detta far

studeras sett till t.ex. antal invanare

e FOr EHB har ytor bedémts utifran ett dverslag pa fastigheterna exkl.
fotavtryck byggnader. Sedan har férdelningen hardgjorda ytor kontra

grénytor uppskattats.

Inre skotsel

Yttre skotsel

Yta Kostnad Jour Kostnad/kvm( Yta Kostnad /kvm
Upplevelseférvaltningen
Tot 567 978 9 100 000 16
SBF - Gata
Internt 1500 000 14 332 000
Externt 13 155 000
Tot 1500 000 27 487 000 18
SBF - Park
Internt 14 439 000
Externt 6 295 000
Tot 20 734 000
SBF - Fastighet
Internt 244 615 8 897 000 352 000 38 8377 000
Tot 244 615 8 897 000 352 000 i 38 - 8377 000
EHB
Internt 188 308 4221914 22
Externt 107 396 3224210 30
Tot 295 704 7 446 124 25
Totalt 244 615 8 897 000 352 000 73144124
Total inre & yttre skotsel
samt jour 82393124
Overgripande bild nyckeltal Enkdpings berérda férvaltningar och bolag
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NKI UNDERSOKNINGAR

SBF Fastighet

Fastighetsenheten genomfor kundundersdkningar med ndjd kundindex (NKI)
uppdelat i ett antal underomraden, bland annat skétsel och lokalvard. Fér
narvarande genomférs undersdkningen via Evimetrix. Férdelen med denna
undersokning ar att ett stort antal kommuner ar kunder. Enkdpings resultat stalls i
forhallande till knappt 100 andra kommuner. Aven Vasteras anvénder sig av
Evimetrix som nedan redovisas for jamforelse.

Varen 2023 |Hésten 2021( Varen 2023
Enkoping Vidsteras Medeltal
Totalindex 61 56 56
Skotsel, drift och underhall 60 58 53
Yttre skotsel 61 60 55
Inre skotsel 55 53 53
Lokalvard 83 HG 71

Fastighetsavdelningen i Enkdping har ett hogre NKI &n jamférelsekommunen
Vasteras samt medeltalet for de av analysforetaget Evimetrix genomforda
undersdkningarna.

Uppdelat per omrade sa ligger Enkdping i den 6vre kvartilen for samtliga
delomraden férutom inre skotsel dar man ligger strax 6ver medel. Pa totalen ligger
Enkoping pa plats 22 av 99. Svaren anger att det finns saval styrkor som
utvecklingsomréden som ar fallet for alla deltagande kommuner.

Vid tiden for utredningen vantar Vasteras pa svar fran Enkat for hosten 2023, som
kan vara vart att bevaka fér mer uppdaterad jamforelse.

EHB

Har genomfors serviceindex som ar mer vanligt forekommande for allmannyttan.
EHB har haft en positivt utveckling och var 2019 nominerade i kategorin storsta
lyft i serviceindex. Senaste serviceindex ligger i linje med Aktiv Bo:s undersokning
over nojda hyresgaster.
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Ta kunden pé allvar

Serviceindex -11.8% 88.2%

Trygghet

Serviceindex -22.1%

Rent och snyggt

Serviceindex

Hjalp nar det behdvs

N

» N
i N
- Q

Serviceindex -11.0% 89.0%

Serviceindex

-18.2% 81.8%

YTTRE SKOTSEL

Kostnad for yttre skotsel uppgar enligt inhamtade uppagifter till totalt 73,1 mnkr for
SBF, Upplevelseforvaltningen samt for EHB. Da det saknas uppgifter om totalyta
fran SBF-Park och SBF-Fastighet for den yttre skétseln gar det inte att berdakna
total kostnad per kvadratmeter.

Jamfors snittpriset per kvadratmeter for dom egna forvaltningarna och bolagen
(exkl. park) varierar snittpriset per kvadratmeter i jamforelsen. FOr gata ar snittet i
paritet med Upplevelseforvaltningen, medan EHB har hogre snitt. Faktorer som
paverkar nivan pa snittkostnaden kan vara:

e  Komplexitet pa skoétsel — jamfor t.ex. manga hardgjorda ytor pa
innergardar och gangstrak med storre gator, GC-vagar och parkeringar

e Storleken pa bestandet och hur utspritt det ar

e Storleken pa uppdraget for externa leverantorer att rékna pa

For att bilda sig en uppfattning om kostnadsnivaerna jamfors detta med Vasteras.
Dar har motsvarigheten till Upplevelseforvaltningen lagt ut nastan all drift pa
foreningslivet varfor en rak jamforelse endast genomfors for allman platsmark.

Kostnaden for Enkdping, gata & park, var 2022, 48 mnkr. Totalyta saknas.

Fran Vasteras gata & park har anbudssummor for respektive skdtselomrade tagits
fram. Skotselomrade 1 fran ar 2018, skotselomrade 2 fran 2018 och
skotselomrade 3 fran 2021. | Vasteras har serviceorten (kransort) Skultuna en
egen kommundelsnamnd varfor invanarantalet har korrigerats for att exkludera
Skultuna. Totalkostnaden enligt anbud var 40,4 mnkr. Till detta tillkommer ATA
och indexupprakning.
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Utover skotselomraden tillkommer gatu- och parkkostnader som ar
tillkopskostnader som gar till hela staden, t.ex. belysning, trafiksignaler,
vagmarkeringar, renhallning, stadsnara skogar. Utfall 2022 var 69,4 mnkr.

Totala utfallet f6r 2022 var 119,2 mnkr, férdelat 45,5 mnkr pa park och 73,7 mnkr
pa gata.

Nyckeltal skotselomraden Vasteras (exkl. tillkdpskostnader centralt for hela
staden, dar ytor saknas i denna utredning):

e Gata, 5301548 kvm: 3,75 kr/lkvm
e Park, 3432441 kvm: 8,7 kr/lkvm

Generellt noteras att den totala kostnadsbilden och innehall/omfattning av det som
i dagligt tal kallas yttre skotsel har varit svar att identifiera under utredningen. Det
beror bland annat pa komplexiteten i organisation och ansvarsomraden. Vid
uppgiftsinhamtning kan delar utebli av den enkla anledningen att det ligger under
olika ansvarsomraden. Se dven: Foérslag pa fordjupade utredningar.

INRE SKOTSEL

For inre skotsel har underlag fran Vasteras tagits in for jamforelser. Den inre
fastighetsskotseln for SBF ar nagot lagre per kvadrat an jamforelsesiffrorna fran
Vasteras Fastighet. SBF har i snitt 51 kr/kvm for inre skotsel och jour. Kostnaden
beddms sjunka nagot framdver i och med de effektiviseringsatgarder som redan
har pabodrjats. Den totala kostnaden for SBF:s inre skotsel uppgar till 12,4 mnkr
inklusive personalkostnader.

Inre skotsel
Yta Kostnad Jour Kostnad/kvm
SBF - Fastighet
Internt 244 615 12 398 000 352 000 51
Tot 244 615 12 398 000 352 000 51

| Vasteras ligger den inre skotseln pa i snitt 57kr/kvm. Tillkommer egen
organisation om 5-5,5 tjanster

Not. | Vasteras avtal med extern part ingar sjalvrisk pa 35.000kr for personal och
material vid felavhjalpande underhall vilket bor tas i beaktande. En rak jamforelse
kr/kvm ar darfor svar att gora.
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Ytor
Objektskategori Lokaler Skola/fsk Sabo
1 135 000 310 000 65 000
2 0 1500 25 000
3 95 000 6 000 0
4 150 000 65 000 140 000
Kostnader
kr/kvm kr/kvm kr/kvm
Fasta kostnader: tillsyn & skdtsel samt avhjéalpande underhall for
objektkategori 1 & 2. 68 42 51
Rérliga kostnader: tillsyn & skétsel samt avhjélpande underhall fér
objektskategori 3 samt merforsaljning for objektskategori 1,2 & 3 17,5 12,2
Forklaring:

Objektkategori 1: Egendgda objekt som ingar i funktionsatagandet

Objektkategori 2: Bostadsratter dér stadens ansvar ingér i funktionsatagandet

Objekskategori 3: Egendgda objekt dér allt arbete sker mot rorlig ersittning och utférs efter avrop frén staden.
Objektkategori 4: Inhyrningar dér allt eventuellt arbete sker mot rorlig ersattning och utfors efter avrop fran staden.

Arbeten inom detta omrade ar mycket litet.

Vésteras Inre skétsel och jour

SKR'’s skrift (Regionernas fastighetsnyckeltal avseende 2022) visar en 6kning av
underhall och skotsel av regioners fastighetsbestand. Tabell 6 nedan visar
siffrorna for 2022.

Vart att notera ar att det inom regionernas fastighetsbestand finns flertalet
komplexa fastigheter som t.ex. sjukhus vilka ar mer kostnadsdrivande &n det
bestandet som finns inom kommunerna.

Varden frdn min niva (enklare lokaler som garage eller liknande) upp till ovagt
medelvarde bdr motsvara dom mindre komplexa verksamhetslokalerna inom
Regionernas lokalbestand och déarmed vara jamférbara med Enkdpings lokaler.
Aven kommunens bestand bestéar ju delvis av komplexa lokaler inom idrott- och
skolverksamhet samt vard- och omsorgsboenden.

Tabell 6 Spridning och medel ar 2022 i kronor per kvadratmeter BRA

Kostnadstyp Max Min Medel, ovigt
Kostnad tillsyn och skétsel 107 26 63

Kostnad felavhjalpande underhall | 142 27 72

Totalt 202 54 134

Regionernas fastighetsnyckeltal 2022
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Sett till Enkdpings NKI resultat samt kostnaden per kvadratmeter bedéms
Enkoping ha en bra utférarorganisation och kostnadsniva for inre skétsel och jour.

Avhjalpande underhall

Ett annat satt att betrakta nivan for inre skotsel ar satta den i relation till
felavhjalpande underhall. En hdg niva pa skotsel (kombinerat med ett utvecklat
arbete for planerat underhall) ver tid bor visa sig i lagre kostnader for
avhjalpande arbeten.

e  FOr Enkoping ligger utfallet pa ca 44 kr/kvm

e For Vasteras ar 2022 ars utfall inte representativt som jamférelse da
ovan ndmnda havning och tvist ledde till omfattande (Iamnade) arbeten
for att sakra goda lokaler till verksamheterna. Ser man till ett snitt 2018—
2021 ligger utfallet pa strax under 39 kr/kvm. Det skulle vara intressant
att folja upp 2023 och 2024 for att se resultatet av den sjalvrisk som ingar
i nuvarande avtal

Sett till regionens spridning och medel bedéms nivan pa fér avhjélpande underhall
ligga pa en godkand niva, aven om man alltid ska stréava att minimera dessa
arbeten. Avhjalpande underhall kan ocksa vara svart att jamfora fran ar till ar, da
utfall ofta beror pa ej forutsedda handelser (eftersatt underhall ar man ju medveten
om, men tidpunkten for avhjélpande ar svar att bedoma), som vissa ar kan bli
omfattande och vissa ar ligga lagt.
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JOURVERKSAMHET

| utredningen framkommer att jourverksamhet (exkl. stérningsjour hos EHB) ligger
under 500 tkr for 2022. Detta ska sattas i relation till den totala kostnaden for inre-
och yttre skotsel om strax dver 82 mnkr. Ur den aspekten bedéms
jourverksamheten inte vara den post som ska prioriteras for utvecklad samverkan
och besparingar. Som namnts tidigare i rapporten kan etablerad samverkan och
utveckling ske inom befintliga ramar med fortsatt dialog.

UPPHANDLING

Av sammanstallning nuldge kan konstateras att yttre skotsel sker genom en
blandning av egen regi och olika upphandlingar. Utover grasklippning och
snorojning anges asfaltsbeldaggning med aven upphandlad specialistkompetens
lekparker (extern besiktning). Det finns férmodligen fler gemensamma intressen
som inte hunnits med inom ramarna for denna Overgripande utredning. Genom att
tillsammans inventera dom upphandlingar som var och en genomfor, i
kombination med en likadan inventering for egna arbeten, sa kan flera
upphandlingar centraliseras och effektiviseras. Detta sker genom den centrala
upphandlingsfunktionen inom kommunen som i upphandlingsdokument anger
vilka férvaltningar och bolag som avser nyttja entreprenaden.

Med en gemensam upphandling kan man enas om prioriteringsordning och
installelsetid for ytor, drift- och skétselomraden samt intervall etc. Detta resulterar
bland annat i:

e  Enkdpings verksamheter konkurrerar inte om samma entreprendrer

e  Stdrre sammansatta omraden blir intressanta for entreprendérer, méjligen
kan fler féretag 1amna anbud och 6ka konkurrensen

e  Omraden kan delas upp i olika avtalstider for att succesivt kunna
upphandla, utvardera och utveckla forfragningsunderlag

| samband med utredningen férdes en dialog med jurister vid SKR kring
mojligheter och eventuella begransningar. Fragorna berérde dels gemensam
upphandling, dels gemensamt nyttjande av interna resurser. Fragorna var stallda
enligt nedan:

Finns det hinder fér allménnyttiga bolag att tillsammans med kommunala
férvaltningar handla upp externa tjidnster gemensamt? (t.ex. snéréjning och
grésklippning men &ven besiktningstjénster, beldggningsarbeten m.m.)?

Svaret fran SKR ar att det finns inga hinder mot tillfalliga gemensamma
upphandlingar.
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Finns det hinder fér allménnyttiga bolag att samarbeta med férvaltningar. Dela
resurser, tex maskiner och personal? T.ex. en gemensam pool eller om man
hjélper varandra pa olika platser dér en av parterna har folk pa plats
stadigvarande.

Svaret fran SKR ar att det beror pa hur upplagget ser ut, om det sker ekonomiska
transaktioner mellan parterna och hur stora dessa ar i s fall. Slutsats: Detta
omrade behdver studeras mer, sa att man kan gora ett korrekt upplagg med egna
arbeten.

Forslag och rekommendationer

Organisation
En risk med en sa pass stark sammanhallning som finns i Enképing kan bli att det

koncerngemensamma blir lidande. Lojalitet till den egna organisationen skulle, om
arbetet hamnar snett, kunna férsvara utvecklingen av samverkan. Det finns idag
inga tendenser till detta men man bér vara medveten om risken. Om till exempel
parternas inbdrdes storlek paverkar var tjanster och arbetsuppgifter hamnar kan
det leda till minskad samverkan. Om det blir en ojamn férdelning mellan
férvaltningarna kring utférande, kan det uppsta obalans och 6kat fokus pa den
egna forvaltningen/bolaget.

| utredningen jamfors utférande i extern och intern regi i varierande omfattning.
Det finns for- och nackdelar med bada Iésningarna, det finns ocksa aspekter som
bér studeras och utvecklas oavsett hur man i framtiden avser organisera arbetena.

1, Organisationen behover sakra kunskap om sitt eget bestand.

Tekniskt
Status pa lokalbestand, hardgjorda- och gronytor for saval allman plats som
kvartersmark. Omfattning — ytor, funktionsuppdelat. Underhallsplanering m.m.

Ekonomiskt
Utfall, jamforelser med historik och andra kommuner (med olika satt att bedriva
arbetena). Uppfdljning nyckeltal. Kontroll av avvikelse

2, Sékra resurser for uppféljning, kontroll av ekonomi och kvalitet samt
avvikelsehantering

Oavsett intern- eller extern regi bér man skaffa sig kunskap om att avtal efterlevs,
arbeten utfors och atgarda brister. Att anta ett affarsmassigt forhallande till utfort
arbete. Detta kan uppfattas som en onddig funktion inom egen regi, men &r ett
viktigt verktyg for att hitta och atgarda brister samt utveckla verksamheten (inte att
peka ut eller skuldbelagga). Det vassar ocksa organisationen i forhallandet till
upphandlade entreprendrer.

VASTERAS BORLANGE ARCHUS.SE
Kopparbergsvagen 8 Borganasvagen 30

722 13 Vasteras 784 33 Borlange

Tel: 021-15 60 00 Tel: 024-323 62 00



Archus

YTTRE- OCH INRE SKOTSEL SAMT

JOURVERKSAMHET

SIDAN 28 AV 32

2023110120

STOCKHOLM UPPSALA
Brunkebergstorg 5 Dragarbrunnsgatan 49
111 51 Stockholm 753 20 Uppsala

Tel: 08-30 75 00 Tel: 018-474 83 00

3, Studera branschavtal och standards for fastighetsskotsel — analysera strategier

Genom att vara en palast och kompetent bestallare med koll pa laget, blir man en
battre och svarare avtalspart for det fall man valjer att kdpa upp extern
entreprenad.

Overvéager organisationen att skifta fran egen regi till externt upphandlad
entreprenad snabbt, i tron att man erhaller en kostnadsbesparing, sa kan effekten
bli den motsatta om man inte ar férberedd, har genomfort statuskontroller och
riskbedémt en upphandling. | detta skede bedéms en sadan atgard inte ha en
besparingspotential, utan det skulle i sa fall behéva foérberedas, struktureras och
planeras over tid.

Potential - évergripande

Generellt finns det tva stora omraden dar utvecklingsarbetet borde kunna startas
tamligen omgaende, ndmligen grasklippning och snéréjning. Genom att synka
ytor, komma 6verens om instéllelsetider och prioritering samt intervall kan man
konkurrensutsatta de delar man vill ha externt utan att konkurrera med varandra
om resurserna.

POTENTIAL YTTRE SKOTSEL

Omradet har storst potential for effektiviseringar och besparingar. Omraden ar
beskrivna i rapporten och sammanfattas har:

e Inventera omraden dar flera férvaltningar och bolag har verksamhet.
Besluta darefter om huvudman pa dom olika omradena i tt- och kransort
som léser arbeten i egen regi for hela koncernen, med oférandrade
resurser

¢ Identifiera behovet av externt upphandlad entreprenad efter att den egna
interna verksamheten kunnat ta stérre omraden till féljd av uteblivha
transporter och dubbel bemanning inom samma naromrade

e Paborja uppmatning av ytor for att kunna analysera nyckeltal och
forandring 6ver tid. Uppmatningen per funktion ger ocksa en kunskap om
ytforhallanden mellan olika typer av belaggning

e Centralisera upphandling av grasklippning och snoréjning som ska
bedrivas externt

e  Utred funktioner inom respektive maskinpark. Totalt bestand, vilka
maskiner kan anvandas for flera typer av arbetsuppgifter, tjanar man pa
att byta maskiner med varandra for att fa battre drift pad dom olika
omradena etc.

e Utred mdjligheten till en gemensam pool for sdsongsarbete. Kan
personalen anvandas pa ett effektivare satt?

Detta omrade beddéms kunna innehalla den 6nskade besparing som efterfragas i
uppdraget.
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POTENTIAL INRE SKOTSEL

Utredningen pavisar mojlighet till vissa besparingar inom Upplevelseforvaltningens
lokaler. Som angivits under identifierade omraden skulle verksamhetens personal
pa plats kunna utdka sina arbetsuppgifter och utféra vissa reparations- och
underhallsarbeten &t SBF Fastighet d& man redan ar pa plats.

For att utbka samverkan kan det fran dagens bestéllda arbeten behdvas utbildning
av personalen for att sakerstalla att arbeten utfors fackmannamassigt at SBF
Fastighet. Det finns inom ramarna for denna utredning ingen uppfattning om
omfattningen péa eventuella utbildningar. Detta behdver inventeras av
forvaltningarna

Utover detta behover aven planering och resurser sakras fér samverkan. En
tillgénglig kapacitet hos verksamheten som kompletterar/ersatter annan resurs
behdver fungera kontinuerlig éver tid och vara planerad. Detta for att inte skapa en
ineffektivitet hos ansvarig organisation, i detta fall Fastighet.

| 6vrigt pekar utredningen pa att SBF Fastighet utfor arbetet till en lagre kostnad
och hogre kundndéjdhet an Vasteras. Arbetet med att 6ka NKI ska naturligtvis
fortsatta inom forvaltningen men detta ar en I6pande arbetsuppgift inom det
ordinarie arbetet.

POTENTIAL JOURVERKSAMHET

Utifran dagens arbeten, avtal och pagaende samverkan foreslas i detta lage ingen
annan aktivitet an den som redan initierats och pabdrjats av parterna sjalva.
Kostnaden i foérhallande till omfattning ar i detta lage for lag for att prioriteras och
det finns en fungerande organisation med planering och hansyn tagen till nya
bestdammelserna om dygnsvila.

OMRADEN MED BEGRANSAD BESPARINGSPOTENTIAL

Inom omraden med specialistkunskaper sasom lekparker och vissa moment inom
gronyteskotsel finns begransad potential, dock betyder det inte att samverkan inte
ska ske. Finns specialistkompetens for yttre skotsel sa ar det onddigt for
koncernen som helhet om man inte nyttjar dessa tillsammans.

FORSLAG PA FORTSATTA INITIATIV TILL SAMVERKAN

Utifran en helhet och ett koncernfokus bor alla initiativ tas tillvara och organiseras
upp och prioriteras. Pagaende och identifierade omraden finns samlat i denna
utredning. For att ge tyngd och resurser till arbetet bor detta upprattas
kommungemensamt i projektform med tilldelade resurser och tidplan samt en
prioritetsordning. Chefer och medarbetare ska kunna kanna att tiden som laggs
fran ordinarie linjearbete uppmuntras och ar beslutad.
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FORSLAG PA FORDJUPADE UTREDNINGAR

Yttre skotsel generellt. Fér kommande uppfdljnings- och utvecklingsarbeten samt
rapportering och bokslut/budget ar det viktigt att:

Definiera och kategorisera total omfattning av uppdraget — oavsett intern
eller extern drift, skdtselomraden, centralt eller omradesvis, undantag,
samverkan

Beskriv samtliga ingdende arbetsmoment, material, personal etc.

Mat upp och redovisa ytor till respektive funktion, uppdelat i omraden och
som helhet

| forekommande fall, sarskilj kapitaltjanstkostnader for nyinvesteringar
och standardhdjning fran underhallsinvesteringar (ej berért i denna
utredning)

Finns undantag, som t.ex. pilotprojekt, tillfélliga stdd etc. behdver dessa
sarredovisas

Sammanstall och presentera for den egna organisationen och ansvariga
namnder

Utredningar for fortsatt samverkan och effektiviseringar:

Genomfdr en grundlig utredning av kostnader yttre skétsel, med tydlig
uppdelning pa kostnadstyp for enkel presentation och analys
Kartlaggning av omréden for skotsel med avseende pa gemensam
prioritetslista och intervall

Utveckla forfragningsunderlag for upphandling yttre skotsel. Benchmark
och utbyte med SKR samt Vasteras

Den samlade maskinparkens kapacitet och anvandningsomraden
Identifiera fler platser likt Radhusgarden for intern samverkan och
effektivisering

Utred storre omraden inom saval tatort som kransorter dar en
forvaltning/bolag kan ta pa sig helhetsansvar

Kartlaggning av personal och sdsongsanstallda for att fa en klar bild av
beldggning, kompetenser och mojligheten till att samnyttja resurser éver
helar. Se dver resurser i forhallande till upphandlade entreprenader. Hur
mycket mer kan skoétas inom befintlig personalstyrka genom samverkan?
Fortsatt utredning kring samnyttjande av resurser mellan allmannyttan
och férvaltningarna

VASTERAS BORLANGE ARCHUS.SE
Kopparbergsvagen 8 Borganasvagen 30

722 13 Vasteras 784 33 Borlange

Tel: 021-15 60 00 Tel: 024-323 62 00



Archus

YTTRE- OCH INRE SKOTSEL SAMT

JOURVERKSAMHET

SIDAN 31 AV 32

2023110120

STOCKHOLM UPPSALA
Brunkebergstorg 5 Dragarbrunnsgatan 49
111 51 Stockholm 753 20 Uppsala
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Deltagare

ENKOPING

SBF
Frida Magnusson — Stabschef

Emanuel Olofsson — Fastighetschef

Carina Elliot — Verksamhetschef allman plats
Jessica Ingelsson - Park- och Naturchef

Anna Lindin -Resultatenhetschef Fastighet
Mikael Ferngren -Driftchef Fastighet

Jonas Kohler- Enhetschef Forvaltning Fastighet

Upplevelseforvaltningen
Christofer Hoerschelmann - Verksamhetschef

Joacim Kékemyhr - Tilliradande Enhetschef Yttre

Peter Garpfalk - Avgaende Enhetschef yttre

EHB
Irene Starborg - Férvaltningschef

VASTERAS

Teknik och Fastighetsférvaltningen (TFF)

Annika Andersson - Ekonomichef

Thomas Pennanen - Fastighetschef

Jaafar Ibrahim — Avdelningschef Forvaltning, Verksamhetslokaler

Per Ostgren — Samordnare

Linnea Viklund — Gatu- och parkchef

VASTERAS BORLANGE
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YTTRE- OCH INRE SKOTSEL SAMT Magdalena Evaldsson - Driftsamordnare
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SIDAN 32 AV 32 TFF Produktion - utférarorganisation

2023 |10 | 20 Tony Gahm — Verksamhetschef
Litteratur, kallor etc.
Regionernas Fastighetsnyckeltal 2021
Driftigt underhall pa entreprenad, SKL (SKR) 2015
Ekonomiskt och tekniskt underlag fran férvaltningar och bolag i Enképing och
Vasteras
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Upphandling

Utredning om mdjligheterna till att ink6épsavdelningen tar en
storre roll i kommunens direktupphandlingar.
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Inledning

Inkdp och upphandling ar centrala funktioner for en kommun eller en offentlig organisation.
Inkdpsavdelningen i Enképings kommun ansvarar for att genomféra annonserade
upphandlingar och sakerstalla att de offentliga medlen anvands effektivt och rattvist. Dock
genomfors direktupphandlingar av andra verksamheter inom kommunen, vilket kan leda till
ineffektivitet, brist pa kompetens och 6kad risk fér oegentligheter. Denna utredning syftar till
att analysera mojligheten till att inkdpsavdelningen tar storre ansvar for direktupphandlingar
i Enkdpings kommun.

Bakgrund

Enkopings kommun har genom aren vuxit och utvecklats, och med det har komplexiteten i
dess verksamheter Okat. For att sdkerstalla att kommunens ekonomiska resurser anvands pa
ett effektivt och enhetligt satt har man inrattat en centraliserad inkdpsavdelning.

Direktupphandlingar anvénds vid mindre uppdrag om upphandlingens varde inte 6verstiger
direktupphandlingsgransen. Fordelen med direktupphandlingar ar att det inte finns ndgot
formkrav, vilket gor det till en enkel process utan krav pa annonsering eller anbud i visst
format. | Enkdépings kommun genomfors direktupphandlingar av de enskilda verksamheterna
i enlighet med kommunens Inkdpspolicy och riktlinjer samt de instruktioner och stédmaterial
som har tagits fram av Inkdpsavdelningen.

Genom att inkludera direktupphandlingar i inkdpsavdelningens uppdrag kan kommunen dra
nytta av centraliserade inkdpsresurser, kompetens och erfarenhet. Det kan ocksa ge battre
mojligheter att forhandla fram fordelaktiga avtal och minska risken for felaktiga inkdp eller
bristande efterlevnad av lagstiftningen.

De decentraliserade direktupphandlingarna kan medféra en 6kad risk for ineffektivitet och en
okad risk for felaktiga beslut. Dessutom kan det vara svart att uppratthalla enhetlighet och
transparens nar varje verksamhet ansvarar for sina egna direktupphandlingar.

En viktig faktor att beakta ar kraven enligt upphandlingslagstiftningen. Kommunen maste
sakerstalla att alla direktupphandlingar, oavsett var de genomfors, uppfyller de lagstadgade
kraven och att de genomférs i enlighet med de grundlaggande upphandlingsprinciperna.

Genom att inkludera direktupphandlingar som omfattas av dokumentationsplikten i
inkdpsavdelningens uppdrag kan man skapa synergieffekter, dra nytta av volymrabatter och



5(28)

uppratta standardiserade inkOpsprocesser som kan leda till kostnadsbesparingar for
kommunen. Denna atgard kan aven leda till att Inkdpsavdelning ocksa kan bidra till 6kad
insyn, kontroll dver kommunens inkdp, vilket ar viktigt for att mojliggora att
direktupphandlingar genomférs strategiskt samt att sakerstélla korrekta och ansvarsfulla
inkop.

Syfte

Syftet med denna utredning ar att utvardera och faststalla mojligheterna till att
inkdpsavdelningen tar en storre roll i kommunens direktupphandlingar samt méjligheterna
for kostnadsbesparingar.

Metod

Inképsavdelningen har anvant en strukturerad metod som férenar en enkatundersdkning
med insikter baserade pa erfarenheter fran olika verksamheter. Syftet med var metod ar att fa
en helhetsbild av de utmaningar och méjligheter som direktupphandlingar medfér, samt att
ge rekommendationer som kan ligga till grund for framtida beslut.

Var malsattning med denna metod &r att skapa en 6vergripande forstaelse for de hinder och
mojligheter som ar férknippade med direktupphandlingar, och att formulera
rekommendationer som kan vagleda framtida beslutsfattande.

Enkatundersokning

Enkatundersokningen utgor en central del av var metod. Vi har skickat ut enkater till
certifierade direktupphandlare i samtliga verksamheter inom Enk&pings kommun som for
narvarande genomfor direktupphandlingar. Enkaten har utformats for att samla in
kvantitativa data om processen och dess utfall. Genom att analysera svar fran olika
avdelningar och enheter har vi kunnat identifiera gemensamma ménster och variationer som

ger oss insikt i nuvarande arbetssatt.
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Erfarenhetsbaserad datainsamling

For att fa en battre forstaelse for de utmaningar som vissa verksamheter kan uppleva nar de
ansvarar for direktupphandlingar, har vi genomfort samtal med nyckelpersoner inom olika
verksamheter. Dessa samtal har fokuserat pa att forsta de praktiska utmaningarna med
direktupphandlingar, diskutera atgard for de specifika utmaningar som vissa verksamheter
moter samt att lyfta fram framgangsfaktorer och potentiella omraden for forbattring.

Avgransningar

| var analys har vi begransat oss till att undersdka direktupphandlingar inom ett specifikt
ekonomiskt omrade, namligen de som har avtalsvarden mellan 100 000 kr och 700 000 kr.
Valet att fokusera pa detta intervall grundar sig dels i att dessa transaktioner kraver
obligatorisk dokumentation enligt gallande lagstiftning och dels pa grund av dess totala
varde har markbart paverkan pa 6kad avtalstrohet (se figur 1).

40 693 893
kr

64 215 524
kr

W Kop inom avtal Kop utanfor avtal

Figur 1: K6p september 2022-september 2023 fran 100 000 kr och upp till 700 000 kr

Direktupphandling

Direktupphandling innefattas av farre regleringar an andra upphandlingsférfaranden och kan
anvandas i fall dar vardet understiger direktupphandlingsgransen som ar 700 000 kr for varor,
tjidnster och byggentreprenader samt 7 802 550 kr for Sociala tjanster och andra sarskilda
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tjianster enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Under perioden september 2022 till
och med september 2023 har Enkdpings kommuns inkdp som underskrider
direktupphandlingsgranser uppgatt till cirka 105 mkr. Avtalsvardena varierade inom
intervallet 100 000 kr till 700 000 kr. Av den totala summan pa cirka 105 mkr gjordes inkop
for omkring 64 mkr utanfor befintliga avtal. Den upphandlande myndigheten (Enk&pings
kommun i detta fall) ska enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) dels besluta om
riktlinjer for anvandning av direktupphandling, dels dokumentera direktupphandlingar som
overstiger 100 000 kr. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera de beslut som har
fattas under upphandlingen.

Genomforande av en direktupphandling

Enkopings kommun har 133 utsedda direktupphandlare som har genomgatt en utbildning
som anordnas av Inkdpsavdelningen. Nar ett behov av en produkt/tjanst i en verksamhet
uppstar dar ett befintligt upphandlat avtal saknas samt vardet underskrider beloppet for
direktupphandlingsgransen, ska verksamheten med hjalp av den utsedda direktupphandlaren
genomfdra en direktupphandling. Den utsedda direktupphandlaren ansvarar for
anskaffningen av produkten/tjansten sker i enlighet med Lagen om offentlig upphandling
och dess grundprinciper.

Processen vid genomforandet av en
direktupphandling

Att genomfdra en direktupphandling enligt Enképings kommuns riktlinjer for inkdp ar en
viktig och noggrann strukturerad process som syftar till att sakerstalla att inkdp av varor och
tjidnster sker pa ett rattssakert satt. Det ar viktigt att folja riktlinjerna noggrant for att
uppratthalla en sund och effektiv inkdpsprocess, samtidigt som den sékerstaller att samtliga
krav pa dokumentation enligt gallande lagar och férordningar uppfylls. | féljande
processbeskrivning kommer vi att ga igenom de steg som kravs for att genomféra en
direktupphandling enligt Enkdpings kommuns riktlinjer, fran initiering till tilldelning av
kontrakt.
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Behovsanalys

En behovsanalys ar en ndédvandig komponent i inkdpsprocessen och kan variera i omfattning
och detaljniva beroende pa arten av det som ska anskaffas. Inom ramen fér behovsanalysen
ar syftet att noggrant underséka och klargora de huvudsakliga behoven som motiverar
anskaffningen. Genom att genomféra en behovsanalys skapar man en évergripande
forstaelse for de forhallanden som rader och detta utgér grunden for de krav, villkor och
kriterier som kommer att inga i offertférfragan.

| behovsanalysen faststalls dven vardet av det som ska anskaffas éver hela kontraktsperioden.
Det ar aven fordelaktigt att 6vervaga om andra avdelningar eller enheter inom
organisationen kan ha liknande behov nar det galler inkdp for att utforska mojligheten till
samordning. Genom att samordna inkdpen kan organisationen uppna kostnadsbesparingar
och 6ka effektiviteten samtidigt som man sdkerstaller att behoven hos olika enheter
tillgodoses pa ett optimalt satt.

Marknadsanalys

En noggrann marknadsanalys utgor en avgorande faktor for att skapa en effektiv
offertforfragan. Malet ar att samla relevant information och forstd marknadens dynamik sa att
offertforfragan skraddarsys efter de tillgangliga mojligheterna och samtidigt matcha
kommunens specifika behov. Centrala element i denna process innefattar att erhalla insikter
om de produkter och tjanster som erbjuds, identifiera potentiella leverantdrer som kan mdéta
ditt inkdpsbehov och etablera en djupare dialog med leverantdrerna.

En marknadsanalys innebar att den utsedda direktupphandlaren tillsammans med
verksamheten undersodker och utvarderar marknaden infor ett planerat inkdp. Det ar ett
nodvandigt steg for att forvarva en gedigen kunskap om de mojligheter som marknaden har
att erbjuda och att kdnna till de olika leverantérerna som ar verksamma inom sektorn. En
vasentlig aspekt av marknadsanalysen ar att skapa en 6ppen dialog med potentiella
leverantorer, vilket ger mojlighet till en fordjupad forstaelse av leverantorernas férmagor och
hur de kan tillgodose de specifika behov som i sin tur kommer att resultera i en mer effektiv
och anpassad offertforfragan.
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Offertforfragan

For att sakerstdlla en smidig och effektiv direktupphandling av en produkt eller tjdnst, ar det
av storsta vikt att en noggrant utarbetad offertforfragan tas fram. Det ar verksamheten som
identifierar behovet och den utsedde direktupphandlaren som gemensamt ansvarar for att
formulera en tydlig och heltdckande kravbeskrivning pa produkten eller tjansten i
offertforfragan. Det ger potentiella leverantorer tydlighet kring dina behov och férvantningar,
vilket i sin tur leder till konkurrenskraftiga och anpassade erbjudanden.

Vid direktupphandlingar med ett varde som understiger 100 000 kronor, dven om det inte ar

en absolut skyldighet, ar det rekommenderat att genomféra en enklare konkurrensutsattning.
Genom att gora detta ges mojligheten att bjuda in fler leverantdrer, antingen skriftligen eller

muntligen, att lamna sina offerter (anbud).

Nar det kommer till direktupphandlingsvarden som 6verstiger 100 000 kronor maste minst
tre olika leverantorer kontaktas for offertforfragan. Detta kan goras antingen skriftligen eller
muntligen, eller genom att annonsera direktupphandlingen offentligt.

Samtliga offerter bor 6ppnas samtidigt efter den sista dagen foér inlamning av offertforslagen
har passerat. Detta sakerstaller en rattssaker process vid utvarderingen av leverantérernas
erbjudanden.

Hantering av fragor vid offertférfragan

Nar det handlar om att hantera fragor och svar i samband med en offentlig upphandling, ar
det av yttersta vikt att sakerstdlla att samtliga leverantorer far tillgang till all relevant
information. For att uppna detta mal kravs det att samtliga inkommande fragor och svar
distribueras till samtliga tillfragade leverantorer.

For att iaktta den absoluta anbudssekretessen under upphandlingsforfarandet ar det
noédvandigt att folja vissa riktlinjer. Innan svaren skickas ut, bér man avidentifiera bade fragan
och det tillhdrande svaret. Denna forsiktighetsatgard ar nodvandig for att sakerstalla att
direktupphandlingen genomférs i enlighet med lagen om offentlig upphandling och darmed
uppfyller alla rattsliga krav.

Utvardering av offerter och val av leverantor
For att sdkerstalla att Enkdpings kommun far de basta méjliga leverantdrerna och att alla
lagliga krav uppfylls ar det viktigt att avsatta tillrackligt med tid for att utvérdera de inkomna
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offerterna noggrant. Utvarderingen ar en central del av inkOpsprocessen, och det ar
avgorande att ratt leverantor valjs i enlighet med de kriterier som har faststallts i
offertforfragan.

Det ar viktigt att kommunen endast anlitar féretag som ar samhallsansvariga gallande skatter
och avgifter. Detta ar inte enbart en ekonomisk fraga utan ocksa en moralisk och laglig
skyldighet. Enkdpings kommuns riktlinjer for inkdp och upphandling foreskriver klart och
tydligt att kommunen endast ska knyta avtal med leverantérer som uppfyller sina
skyldigheter gentemot samhallet vad galler skatter och avgifter.

Utvarderingen av offerten ar en kritisk fas i inkdpsprocessen. Genom att folja de faststallda
kriterierna, inklusive de obligatoriska kraven och att sakerstalla att leverantérer uppfyller sina
skatte- och avgiftsskyldigheter, kan kommunen sdkerstalla bade kvalitet och legalitet i sina
upphandlingar.

Nar utvarderingen av offertforfragningarna ar avslutad och en leverantér har utsetts, ar det
viktigt att meddela samtliga anbudsgivare som deltog i processen om resultatet. De
anbudsgivare som har blivit tilldelade uppdraget bor informeras om detta, medan de som
inte har blivit utvalda ska meddelas om det negativa beslutet. Tydlig och transparent
kommunikation i denna fas av inkdpsprocessen ar avgérande for att uppratthalla en
professionell och palitlig relation med potentiella leverantorer.

Uppratta avtal

Nar det kommer till att uppratta avtal, ar det avgdérande att félja en noggrann och
valstrukturerad process. Avtalet bor undertecknas sa snart som majligt efter att
beddmningen av offerter har genomférts och samtliga anbudsgivare som deltog i processen
ar informerade om resultatet. Detta avtal ar en juridisk 6verenskommelse som ska formellt
dokumentera samarbetet mellan kommunen och den valda leverantéren.

Sekretess och utlamnande av handlingar

Det ar viktigt att vara medveten om sekretessreglerna nar man hanterar direktupphandlingar.
Sekretess galler under vid genomfdrandet av direktupphandlingen. Anbudshandlingar maste
betraktas som offentliga handlingar forst nar upphandlingen har slutforts.

Efter att en direktupphandling har avslutats, kan det forekomma en begdran om att fa ta del
av de allmanna handlingar som &r relaterade till direktupphandlingen. Dessa handlingar kan
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inkludera leverantorens offerter eller sjalva avtalet. | sddana fall ska ett utldamnande av dessa
handlingar ske skyndsamt och ansvarsfullt. Den verksamheten som har handlingarna i sin dgo
maste genomfdra en noggrann sekretessprévning.

Vid en sekretessprovning ska det bland annat beddma om det finns information i offerten
som kan anses vara foretagshemligheter eller om det finns uppgifter som kan skada
kommunen om de offentliggors. Det ar viktigt att sekretessprovningen genomfdrs noggrant
for att sakerstalla att kommunens intressen och sekretessen bevaras korrekt.

Avsluta process

Inom den offentliga sektorn ar transparens och ansvarsfullhet avgérande principer som styr
inkdpsprocessen. En viktig aspekt av denna process ar att upphandlande organisationer ska
dokumentera skalen for inkdp som uppgar till minst 100 000 kronor. Dokumentationen ska
vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens
samtliga skeden.

Dokumentationen av skalen for inkop ar av avgorande betydelse eftersom den framjar
transparens, rattssakerhet och 6ppenhet samtidigt som den sakerstaller att kommunen
agerar i enlighet med gallande regelverk. Genom denna dokumentation kan Enk&ping
kommun uppratthalla hdga standarder i sin inkdpsverksamhet och bidra till en sund och
konkurrenskraftig marknad for leverantorer.

Processkartlaggning for effektivare
direktupphandling

Direktupphandlingsprocessen

Inkdpsavdelningen har noggrant analyserat och kartlagt hela processen som omfattar
direktupphandlingar. Syftet med detta arbete ar att ge en oversiktlig dverblick dver
arbetsflodet och de specifika aktiviteter som utdvas under denna process. Genom denna
kartlaggning har Inkopsavdelningen identifierat méjliga omraden dar effektivisering kan
uppnas, sarskilt om Inképsavdelningen skulle ta sig an ett storre ansvar for genomférandet av
direktupphandlingar.
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En nyckelperson i detta sammanhang ar den utsedda direktupphandlaren, som fungerar som
en viktig knutpunkt mellan verksamheten och Inkdpsavdelningen. For narvarande agerar
Inképsavdelningen som en stodfunktion for de utsedda direktupphandlarna och svarar pa
eventuella frdgor som uppstar under direktupphandlingsprocessen (se figur 2). | manga fall
har Inképsavdelningen varit engagerad i hela direktupphandlingsprocessen, aven om det
egentliga ansvaret for genomférandet ligger hos verksamheten och den utsedda
direktupphandlaren.

Det stdd som Inkdpsavdelningen har erbjudit de utsedda direktupphandlarna har dessvarre
lett till ineffektivitet och en 6kad anvandning av resurser. Anledningen till detta ar att
verksamheterna vanligtvis inte besitter den nédvandiga kunskapen om lagen om offentlig
upphandling for att sjalvstandigt kunna genomféra upphandlingsprocessen fullt ut.

/- Utbildning for utsedda\

direktupphandlare Verksamheten

+ Framtagande av = Behovsanalys
stédmaterial och A « Marknad Sana|y5
mallar.

* 5tod vid eventuella > Fl;amtac(]:;al?d?"av krav
fragor kring mallar for pa produ tlj."tja.nst
direktupphandling - Sammanstallning av

+ Radgivning i LOU offertférfragan/UD

+ Kvalitetssakring av Utsedd - Begéra offert av
offertférfragan direktupphandlare e e

+ Eventuell annonsering i ry n
sl e = Utvirdera anbud

+ Stad vid utvardering _ + Teckna avtal

» Stod vid tecknande av | » Dokumentation av
avtal ) direktupphandling

+ Administrera avtal i - Diarieféra

\ G 3 / [ Inkspsavdelningen ] \ /

Figur 2: Direktupphandlingsprocessen

For att fa en battre forstaelse for utmaningarna som verksamheterna inom Enkopings
kommun star infor vid genomférandet av direktupphandlingar, genomférde
inkdpsavdelningen en enkatundersokning riktad till de utsedda direktupphandlarna. Malet
var att samla in feedback och insikter om hur processen fungerar och vilka utmaningar som
upplevs, samt att fa en uppfattning om hur mycket tid av verksamheternas resurser som
avsatts pa direktupphandlingar.
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Undersdkningen resultaten visar att av de 51 st insamlade svar pa undersékningen genomfor
cirka 80 procent av respondenterna upp till 10 direktupphandlingar per ar. Dessutom
uppskattade 51 procent av respondenterna att tidsatgangen for dessa upphandlingar utgor
upp till 10 procent av deras totala arbetstid. Detta skulle motsvara 17,4 heltidstjanster i
tidsatgang av de 133 utsedda direktupphandlare i Enkdpings kommun (se Figur 3). Om vi tar
en manadslon pa 30 000 kronor per tjanst i beaktande skulle det innebéara en kostnad pa ca 9
mkr per ar. Det ar uppenbart att direktupphandlingsprocessen kraver en betydande
arbetsinsats fran organisationernas resurser, och det finns klara utmaningar som maste
hanteras for att 6ka effektiviteten i denna process.

68
26
21
18

0
] I | " A
0% 1-10% 11-20% 21-30% 31% eller

mer

Figur 3: Arbetstid vid genomférande av direktupphandlingar férdelat pd 133 utsedda direktupphandlare

Potentiella atgarder for effektivisering direktupphandlingsprocessen
For att 6ka effektiviteten i direktupphandlingsprocessen och darigenom uppna en betydande
resursbesparing inom kommunens verksamheter féreslas att inkdpsavdelningen tar ett storre
ansvar i genomférandet av direktupphandlingar dar anskaffningsvardet éverskrider 100 000
kr. Detta skulle leda till att frigora resurser och ge verksamheterna mojligheten att fokusera
mer pa sin karnverksamhet. | figur 4 nedan beskrivs ett arbetsflode som tydligt visar vilka
aktiviteter som inkdpsavdelningen kommer att hantera for att mojliggora detta.
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4 A - B

+ Sammanstallning av

offertférfragan/UD
+ Annonsering i
upphandlingsverktyget Verksamheten
» Utvardera anbud = Behovsanalys
+ Teckna avtal = Marknadsanalys
+ Dokumentation av « Framtagande av krav

direktupphandling
* Diariefora

+  Administrera avtal i
avtalskatalogen Inkdpsavdelningen

o J - /

pa produkt/tjnst

Figur 4: Effektivisering av direktupphandlingsprocessen

Genom att folja detta arbetsflode och lata inkdpsavdelningen ta en mer central roll i
direktupphandlingsprocessen kan kommunen inte bara uppna betydande resursbesparingar
utan aven 6ka verksamheternas mojlighet att koncentrera sig pa sina kdrnverksamheter.
Detta leder till en mer effektiv och kostnadseffektiv hantering av direktupphandlingar, vilket
gynnar saval kommunen som dess medborgare.

Verksamheternas utmaningar och potentiella
atgarder

Samordning av direktupphandlingar

Vid genomforandet av direktupphandlingar star verksamheter infor en utmaning som ror
samordningen och behovsanalysen. Oftast ar det svart for verksamheterna att sjalvstandigt
beddma om det finns behov av den aktuella produkten eller tjansten hos andra verksamheter
och forvaltningar inom kommunen. Detta bristande 6verblick kraver aktivt stod fran
Inképsavdelningen for att kunna uppna en helhetsbild av kommunens inképsbehov och for
att faststdlla om andra verksamheter har liknande behov.
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Enkdpings kommuns riktlinjer for inkop faststaller att nar ett behov identifieras hos flera
verksamheter, ska den verksamhet eller forvaltning med det storsta behovet for den aktuella
produkten eller tjansten ansvara for genomférandet av direktupphandlingen. Dock har detta i
praktiken skapat en betydande utmaning. Verksamheterna har ofta haft svarigheter med att
samla och organisera arbetsgrupper som inkluderar representanter fran olika verksamheter,
bade inom den egna forvaltningen och i andra berdrda forvaltningar. Dessutom har
verksamheterna haft svarigheter med att utse en direktupphandlare som har mgjlighet att ata
sig ansvaret for genomférandet av en direktupphandling.

Resultatet av dessa utmaningar ar att Inkdpsavdelningen har i de flesta fall tagit pa sig
ansvaret och genomfért direktupphandlingar, dven om ansvaret enligt riktlinjerna ligger hos
verksamheten med det storsta behovet av produkten/tjdansten som ska anskaffas. Detta
innebar att samordningen och beslutsprocessen for direktupphandlingar inte fungerar
smidigt och kan skapa en ojamn fordelning av ansvar och arbetsbelastning. Detta skapar
aven otydlighet kring kommunens riktlinjer for inkop, vilket ofta resulterar i frustration hos
verksamheterna, eftersom inkdpsavdelningen i vissa fall tar pa sig ansvaret for att genomféra
direktupphandlingar.

Resursutmaning i direktupphandling

For manga verksamheter utgor genomférandet av direktupphandlingar en pataglig
utmaning, och detta beror framst pa de resurser som kravs for genomférandet av
direktupphandlingsprocessen. En betydande del av utmaningen har sitt ursprung i
svarigheterna som verksamheterna upplever nar de forsoker fa hjalp av den utsedda
direktupphandlaren inom sina organisationer. Denna utmaning har sin grund i bristen pa
tillgangliga resurser, dar den utsedda direktupphandlaren inte alltid har mgjlighet att
genomfora en direktupphandling, da denne maste prioritera sina ursprungliga
arbetsuppgifter.

Konsekvenserna av denna utmaning ar patagliga och har medfért att genomforandet av
direktupphandlingar i manga fall har kravt omfattande stéd fran Inkopsavdelningen. Detta
dubbelarbete har upplevts som ineffektivt och har gett upphov till en onédig resursboérda
och har ibland lett till férseningar i upphandlingsprocessen. En annan féljd som har
uppmarksammats ar att i de fall dar en utsedd direktupphandlare inte kan ta ansvar for
genomforandet av en direktupphandling pa grund av tidsbrist, har en annan medarbetare
inom verksamheten som inte ar certifierad som utsedd direktupphandlare atagit sig att
genomfdra direktupphandlingen. Utdver att detta bryter mot kommunens riktlinjer och ger
nedslag vid revision eller kontroll av Konkurrensverket, har det lett till samre kvalitet i
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utférandet, bristfallig dokumentation och i vissa fall har man brutit mot Lagen om offentlig
upphandling pa grund av bristande kunskap.

For att adressera denna resursutmaning ar det viktigt att hitta [6sningar som gor det mojligt
for verksamheterna att smidigare genomfora direktupphandlingar utan att 6verbelasta sina
medarbetare. Genom att Inkdpsavdelningen tar storre ansvar i genomférandet av
direktupphandlingar for att hantera denna utmaning pa ett effektivt satt, kan kommunen
forbattra sin formaga att utfora direktupphandlingar smidigt och kostnadseffektivt.

Utmaning avseende rattssakerhet i direktupphandlingar

Inom kommunens verksamheter rader en utmaning nar det kommer till att sakerstalla
rattssakerheten i samband med direktupphandlingar. Denna utmaning bottnar framst i
bristen pa tillracklig kunskap och erfarenhet inom omradet. Ofta ar det sa att den utsedda
direktupphandlaren inte utfér sadana upphandlingar regelbundet, och ibland kan det ga lang
tid mellan varje forsok att genomféra en direktupphandling.

Denna situation med oregelbundna direktupphandlingar innebar flera problem. For det forsta
leder det till att den utsedda direktupphandlaren behdver pa nytt satta sig in i processen
varje gang, vilket skapar osdkerhet kring om de genomférda direktupphandlingarna uppfyller
de juridiska kraven som kravs enligt lagstiftningen. Det innebéar ocksa att arbetet upplevs som
tidskravande och resurskravande, vilket kan paverka effektiviteten och resultatet negativt.

Ytterligare en utmaning ar bristen pa mojligheter for den utsedda direktupphandlaren att
utveckla sig inom omradet och bygga upp expertis. Utan regelbunden tréning och erfarenhet
blir det svart att forbattra och effektivisera direktupphandlingsprocessen.

En annan utmaning ar bristen pa dokumentationen av genomférandet av
direktupphandlingar i enlighet med dokumentationsplikten som féljer av lagen. | manga fall
saknas tillracklig information i dokumentationen for att kunna motivera skalen bakom
inkdpsbeslutet. | vissa fall kan det férekomma att dokumentationen saknas helt. Det &r
oerhort viktigt att nédvandig dokumentation finns pa plats for att kunna férsvara och
rattfardiga beslut i efterhand. Osakerhet kring dokumentationskraven kan leda till rattsliga
problem och dka risken for tvister.
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Potentiella atgarder for verksamheternas utmaningar

En potentiell atgard ar att inkludera direktupphandlingar dar anskaffningsvardet overskrider
100 000 kr i Inkdpsavdelningens uppdrag, for att forbattra och effektivisera
direktupphandlingsprocessen. Genom att gora detta skulle Inkdpsavdelningen spela en
central roll i att samordna och planera direktupphandlingar pa ett mer enhetligt satt. En
sadan forandring skulle resultera i 6kad transparens i inkdpsprocessen och skulle vara till
fordel for kostnadsbesparingar inom organisationen genom effektivare resursutnyttjande och
planering.

Genom att inkludera direktupphandlingar i Inkdpsavdelningens uppdrag skulle det ocksa
sakerstalla att det finns dedikerade resurser och specialkompetens tillgangliga for att utfora
dessa upphandlingar smidigt. Detta avlastar verksamheterna och skapar en mer strukturerad
och tidseffektiv process.

En annan fordel ar att det skulle hoja rattssakerheten inom direktupphandlingarna.
Inkdpsavdelningen bestar av kompetenta medarbetare med specialkunskap inom
upphandlingsomradet, vilket minskar risken for fel och osdkerheter.

Da inkdpsavdelningen ar fértrogen med upphandlingsprocessen kan de utféra
direktupphandlingar snabbare och mer effektivt. Detta minskar den tid som kravs for varje
direktupphandling och leder till snabbare resultat. Vidare ger detta inkdpsavdelningen
mojligheten att agera mer strategiskt genom att samordna kommunens behov, vilket i sin tur
leder till mojligheten att foérhandla fram férmanligare priser genom samlade volymer.

En annan positiv aspekt ar att manga av de produkter och tjanster som direktupphandlas blir
tillgangliga i kommunens e-handelsverktyg. Genom en 6kad anvéandningen av e-
handelsverktyget bidrar man till en minskning av de administrativa arbetsuppgifter som ar
relaterade till fakturahantering och registrering av nya leverantorer. Denna effektiva
automatisering forbattrar bestéllningsprocessen och dkar kontrollen dver inkdpen.

Inkdpsavdelningen ar inte bara inriktad pa att forbattra effektiviteten i
upphandlingsprocessen, den ar ocksa hogst medveten om betydelsen av korrekt
dokumentation. Genom att lata Inkdpsavdelningen hantera direktupphandlingarna kan man
sakerstalla att dokumentationskraven enligt lag uppfylls pa ett korrekt och tillfredsstallande
satt samt att kommunens inkdpspolicy och riktlinjer efterlevs och minska risken for jav, muta
och korruption. Dokumentationen kommer dven att genomféras pa ett betydligt effektivare
och sdkrare satt genom att den sker direkt i upphandlingsverktyget, istallet for att anvanda
sig av manuellt ifyllda blanketter.
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Att inkludera direktupphandlingar i
inkopsavdelningens uppdrag

Anpassningar for inkludering av direktupphandlingar

Att inkludera direktupphandlingar i inkdpsavdelningens uppdrag innebar en betydande
organisatorisk och kulturell transformation. For verksamheter som tidigare hanterade
direktupphandlingar kan det kravas en viss grad av anpassning for att framgangsrikt
implementera det nya arbetssattet. Trots detta kommer det nya arbetssattet att erbjuda
avsevard avlastning, vilket kommer att underlatta vergangen till den nya arbetsstrukturen.

For att effektivt kunna ta hand om direktupphandlingar maste inkdpsavdelningen forbereda
sig genom att 6ka sina resurser. Detta kommer att n6dvandiggora rekryteringen av
dedikerade inkdpare.

For att inkludera direktupphandlingar i inképsavdelningens uppdrag kravs aven anpassning
av processer och rutiner. Detta kan innebara utveckling av nya styrande dokument for
ansvarsfordelning och rutiner for direktupphandling. Dessutom maste inkdpsavdelningen visa
flexibilitet for att kunna hantera olika typer av direktupphandlingar, oavsett om det ar inkdp
av enklare karaktar eller mer komplexa avtal.

En sadan omstrukturering kraver ett ndra samarbete och 6ppen kommunikation mellan
inkdpsavdelningen och andra verksamheter inom organisationen. Det ar av storsta vikt att
etablera mekanismer for att sdkerstélla bra kommunikation och att samarbetet sker smidigt.

Optimering av direktupphandlingsprocessen genom omorganisation
For att optimera och effektivisera processen for direktupphandlingar, féreslar vi en
omorganisation av inkdpsavdelningen. Detta omfattar 6kad resurstilldelning och
Overvagande att tillsatta 5 dedikerade inkdpare som ansvarar fér genomforandet av
direktupphandlingar. Denna atgard forvantas resultera i en arlig kostnadsbesparing om ca 6,5
mkr for kommunens verksamheter. Dessa inkdpare skulle ocksa fungera som ett stod for
kommunens olika verksamheter nar de stoter pa fragor gallande direktupphandlingar dar det
totala vardet ar mindre an 100 000 kr (se figur 5).

Under arbetet med att kartlagga direktupphandlingsprocessen och baserat pa erfarenheter
fran Inkopsavdelningen har vi ocksa identifierat att verksamheterna behover stéd med
fornyade konkurrensutsattningar (FKU) av befintliga avtal och vid avrop via dynamiska
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inkdpssystem (DIS). Genomférandet av dessa typer av avrop liknar i stor utstrackning
processen for direktupphandlingar, och verksamheterna har uttryckt liknande utmaningar nar
det galler dessa processer. Férnyade konkurrensutsattningar och avrop via dynamiska
inkdpssystem omfattas dock av betydligt fler regleringar samt formkrav i jamforelse med
direktupphandling. De dedikerade inkdparna kommer att kunna fungera som en resurs och
stod for verksamheterna i genomférandet av dessa aktiviteter.

Inképsavdelningen har i samarbete med IT-avdelningen skapat en processkarta. Malet var att
IT-avdelningen sjalvstandigt skulle kunna genomféra enkla avrop fran befintliga ramavtal, se
bilaga 2. Tyvarr stotte vi pa vissa utmaningar som gjorde att IT-avdelningen inte kunde
sakerstalla att genomforandet av dessa avrop skulle ske pa ett korrekt och rattssakert satt. En
av de utmaningarna var att man inte kunde sakerstalla att hanteringen av dokument skedde
pa ett sakert satt i enlighet med offentlighets- och sekretesslagar. Vidare uppstod osakerhet
vid utskick av avropsforfragningar gallande uppfyllandet av grundprinciperna i Lagen om
offentlig upphandling. Slutligen saknade IT-avdelningen de nédvandiga resurserna for att

hantera den arbetsbelastning som uppstod.

Teamledare/
Strategisk Upphandling m —»

inkdpare

Strategisk

Strategisk o Strategisk

inkpare Varor och inképare
Entreprenad in IT
tjanster
Strategisk
inképare
Varor och
tjanster

Strategisk
inkpare
Entreprenad

Strategisk
inkdpare

Varor och
tjénster

Strategisk
inképare
Entreprenad

Strategisk
inképare

Entreprenad

Figur 5: Forslag pd Inkdpsavdelningens organisation efter omorganisering.
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Slutsats

Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att inkludera direktupphandlingar i
Inkdpsavdelningens uppdrag skulle medféra flera fordelar fér kommunen. Denna atgard
skulle 6ka transparensen i inkdpsprocessen, forbattra resursanvandningen och generera
kostnadsbesparingar om ca 6,5 mkr per ar for kommunens verksamheter. Genom att
omorganisera inkdpsavdelningen och tillsatta dedikerade inkdpare skulle verksamheterna
frigora resurser, spara pengar och kunna fokusera mer pa sin karnverksamhet. Dessutom
skulle inkluderingen av direktupphandlingar inom inkdpsavdelningens uppdrag hdja
rattssakerheten och minska risken for fel och osakerheter i upphandlingsprocessen, vilket kan
leda till onddiga kostnader som till exempel upphandlingsskadeavgifter. Denna atgard skulle
vara ett viktigt steg mot att optimera och effektivisera direktupphandlingsprocessen inom
kommunen samt att gora det mgjligt fér Inképsavdelningen att anvanda direktupphandling
som ett strategiskt verktyg for att 6ka kontrollen éver kommunens inkép och uppna
ytterligare kostnadsbesparingar genom bland annat samordning och effektivare
inkOpsprocesser.



Bilaga 1: Enkidt - Genomforande av
direktupphandlingar
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Undersékningen har riktat sig till utsedda direktupphandlare i Enképings kommun. Syftet med

undersokningen dr att samla in kvantitativa data om genomférandet av direktupphandlingar

som gors i verksamheterna samt identifiera potentiella omrdden for forbdittring.

I vilken férvaltning arbetar du?

Namn

Kommunledningsférvaltningen
Miljo- och byggnadsforvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen
Socialforvaltningen
Upplevelseforvaltningen
Utbildningsforvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Total

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal %
10 19,6
2 39
19 373

0 0
11,8
10 19,6
4 7,8
51 100

10

r

19

10

B~

F

Kommunledningsforvaltningen

Miljé- och byggnads-

forvaltningen

férvaltningen
Socialférvaltningen + ©

Upplevelseférvaltningen . ()}

Samhallsbyggnads-
Utbildningsférvaltningen -

Hur manga direktupphandlingar har du genomfért de senaste 12 manader?

Namn Antal
0 10
1-10 40
11-20 1
21-30 0
31 eller fler

Total 51
Svarsfrekvens

100% (51/51)

19,6
78,4

100

40

24 1

16+

40

1 0

férvaltningen

Vard- och omsorgs-

0

1-10 11-20 21-30

31 eller
fler



Hur svart tycker du att det &r att folja kommunens riktlinjer och regler for direktupphandlingar?

Namn

1 - Mycket enkelt
2

3

4

5 - Mycket svart

Statistik

Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Hur komplicerat &r det att hitta lampliga leverantorer for direktupphandlingar?

Namn

1 - Mycket enkelt
2

3

4

5 - Mycket svart

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

3
11
20
13
4
Total 51

3,08

Antal

6

11

20

12

2

Total 51

2,86

%
5,9
21,6
39,2
25,5
7,8
100

%
11,8
21,6
39,2
23,5

3,9
100

20+

16

12

20+

16 -

12

1-
Mycket
enkelt

1-
Mycket
enkelt

5-
Mycket
svart
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Hur manga procent av din arbetstid avsitter du vid genomférandet av en direktupphandling?

Namn
0%
1-10%
11-20%
21-30%

31% eller mer

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

26
10

Total 51

%
15,7
51
19,6
13,7

100

Hur tidskravande upplever du att det &r att forbereda och genomféra en direktupphandling?

Namn

1 - Mycket enkel

2
3
4

5 - Mycket svart

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

3
5
27
12
4
Total 51

3,18

%
5,9
9,8

52,9
23,5
7,8
100

30
26
24+
18
124 10
8
7
6
0
0 . : : . !
R X R = ]
=) =} o =) - £
- N © [
- - - @
— o~ %
30
27
24 4
18
12
12
6 5
4
3
1- 2 3 4 5-
Mycket Mycket
enkel svart
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Hur bedomer svarighetsgraden av att utvirdera och jamfora offerter fran olika leverantorer i en
direktupphandling.

Namn Antal % 30-

28
1 - Mycket enkelt 3 5,9
2 12 23,5 0 |
3 28 54,9
4 4 7,8
18+
5 - Mycket svart 4 7,8
Total 51 100 12
12
Statistik 6+ 1 4 4
Medelvarde 2,88 L
Median 3 0——- ‘ T !
1- 2 3 4 5-
Mycket Mycket
enkelt svart
Svarsfrekvens
100% (51/51)
Hur effektivt ar ditt team eller din avdelning nér det giller att hantera och dokumentera
direktupphandlingsprocessen?
Namn Antal % 20 - 19
1 - Mycket ineffektivt 5 9,8
2 14 27,5 164
14
3 19 37,3
12
4 12 23,5 124
5 - Mycket effektivt 1 2
Total 51 100 8
4]
Statistik 1
Medelvarde 2,8 04 : : : t
Median 3 E j;: o @ ¥ E j;:
8% 23
=% =%
P2 .
- = [To)
Svarsfrekvens

100% (51/51)
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Hur bra dr du och ditt team pa att sikerstilla att direktupphandlingarna uppfyller alla juridiska krav och

foreskrifter?

Namn

1 - Mycket daligt
2

3

4

5 - Mycket bra

Statistik

Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal %

20—
4 7,8
11 21,6 16
20 39,2
11 21,6
12+
5 9,8
Total 51 100
8 |
4
3,04
3 0+

Hur vil kdnner du dig rustad med kunskap och resurser for att framgangsrikt genomféra

direktupphandlingar pa din enhet i kommunen?

Namn

1 - Mycket daligt rustad
2

3

4

5 - Mycket val rustad

Statistik

Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal % 15
9 17,6
15 29,4 124
14 27,5
10 19,6 9
3 5,9
Total 51 100 6.
3
2,67 ol

!
4
1- 2 3 4 5-
Mycket Mycket
daligt bra
14
10
3
3 4 5-
Mycket Mycket
daligt val
rustad rustad
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Hur ofta upplever du att det finns behov av stéd eller radgivning fran centrala inképsavdelningen nar du

genomfor direktupphandlingar?

Namn

1 - Valdigt séllan
2

3

4

5 - Valdigt ofta

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

2
4
14
16
15
Total 51

3,75

%
3,9
7,8

27,5
31,4
29,4
100

20+

164

4
2
1- 2 3 4 5-
Valdigt Valdigt
sdllan ofta

Hur bedémer du nivan av komplexitet i de produkter eller tjanster som vanligtvis direktupphandlas pa din

enhet.

Namn

1 - Mycket enkla

2

3

4

5 - Mycket komplexa

Statistik

Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

3
9
27
9
3
Total 51

%
5,9
17,6
52,9
17,6
5,9
100

304

24

124

27

enkla

1 - Mycket
5 - Mycket
komplexa
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Hur skulle du sammanfattningsvis bedéma den totala svarighetsgraden av att genomféra

direktupphandlingar pa din enhet i kommunen utan stéd fran Inképsavdelningen?

Namn

1 - Mycket enkelt
2

3

4

5 - Mycket svart

Statistik

Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

100% (51/51)

Antal

2
5
18
17
9
Total 51

3,51

%
3,9
9,8

35,3
33,3
17,6
100

20+

164

12

1-
Mycket
enkelt

18
17

Mycket
svart
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Bilaga 2: Avropsprocess avseende licens och
programvara

Bestillare IT-support Leverantor Diverse
1
Mef
5 Arendet _‘|V|rrfu krav
Arendet skapas granskas krav =
upfyls
Avropsmall
och utkast av Puropsforfragan
Kontrakt och skapas
andra bilagor
P,
Avrop mejlas
Svara pa fragor Fragor svar Y Lev\e:antl':ir
: fragor
Mej
Anbud )
fppringsprtok ol Anbud skickas
Anbud utvarderas
Tildelning sbesiut <
Signeras och dter T'“d’l‘;‘g ek hy tildeining
till It-support e
Tildelning sbesiut -
Mejlas til alla Cherprdvning Jurist
leverantdrer
Mej
X Kommunen har
Kontrakt signeras Eontrakt skapas ratt
B mej_as i Kontraktsigneras
laverantdr
Alla dokument
arkivers i W3D3
och i
Avtdzdatzbas
Upphandling
Shut ST
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