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Ekonomi - effektiviseringsatgarder i samband med
budget 2024 - sankt ambitionsniva/forandring i
riktlinjer for myndighetsutovning

Forslag till beslut

Forslag till namnden
Vard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med
atgarden — sankt ambitionsniva i riktlinjer for myndighetsutévning

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sammantradet den 13 december 2023,
paragraf 157, att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram méjliga férslag pa atgarder
for att fa en budget i balans. Initialt kravs atgarder for att kostnader inte ska
Overstiga intakter i den budget som laggs for 2024. Férvaltningen bedémer att fler
atgarder kommer kravas under aret for att ha en budget i balans vid arets slut.

Uppdraget med forslag pa 7 atgarder redovisades pa vard- och omsorgsnamndens
sammantrade den 17 januari 2024, paragraf 4, och forvaltningen fick da i uppdrag
att arbeta vidare med alla.

Forvaltningen har nu arbetat fram underlag bestaende av risk- och
konsekvensanalyser ur samtliga perspektiv samt mojlig tidsplan for atgarderna.
Foérvaltningen har valt att dela upp redovisningarna i separata tjansteskrivelser.

Denna redovisning galler:
- Sankt ambitionsniva/férandring i riktlinjer for myndighetsutévning 11 mnkr.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for narvarande med att férandra
riktlinjerna. Arbetet har pagatt under hela hdsten och de stérre férandringarna har
muntligt presenterats for namnden vid november sammantradet. Arendet kommer
upp i sin helhet fér beslut vid mars sammantradet. Férvaltningen har i detta arende
valt att koncentrera sig pa nagra téankbara férandringar som bidrar till att kunna
beskriva en budget i balans.
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Ersitta fysiska inkop med inkop online.

Idag utfor hemtjanstpersonal 1200 timmar for att utféra inkdp till kunder.
Forvaltningens personella resurser ar otillrackliga och behéver anvandas pa ett
mer strategiskt vis och stddja kunder utifran andra vasentligare behov an inkdp,
som kan tillgodoses pa annat satt.

Forslaget innebar att personal fortsattningsvis i stallet hjalper kund att bestalla via
internet (e-inkop) fran valfri livsmedelsaffar.

Vi rdknar med att det kan finnas nagra kunder som fortfarande kan behdéva hjalp
med inkép av personal. Vi raknar ocksa med att personal fortfarande behéver
hjalpa till med bestallning och ev. inplockning av varor. Dagens kostnad for inkdp=
6. 192 000 kronor/ar. Genom forslaget fristalls 850 timmar per manad.

Om e-inkop infors from 1 juni ger det en effekt pa 1,9 mnkr kronor for ar 2024.
Ta bort insatsen leverans av matlada

| dag levereras 4200 matlador varje manad till kunder i hemtjansten. Den utférda
tiden for insatsen ar ca. 1500 timmar per manad. Vi raknar med att 30 % av
insatsen kan ersattas via e-inkép. Ovriga kunder beddéms fortsattningsvis behéva
stdd i samband med maltid i nagon form. Dagens kostnad for leverans av
matlada/maltidsstdd= 7. 740 000 kronor/ar. Genom forslaget fristélls 450 timmar
per manad.

Om leverans av matlada ersitts i 30 % av fallen from 1 juni ger det en effekt
pa 1,1 mnkr for 2024.

Ersatta fysisk tillsyn med digital tillsyn

Tillsyn kan utforas pa olika satt och dver hela dygnet. Sedan 2016 finns méjlighet
att erbjuda tillsyn digitalt via en sa kallad Trygghetskamera som pa forutbestamda
tidpunkter, vilka 6verenskommits med kund, startas upp och personalen far en

ogonblicksbild av situationen. Tekniken ar norm fran och med den 1 januari 2020.

114 kunder har insatsen tillsyn nattetid. De flesta av dem har i samband med
besoket ocksa behov av ex. byte av inkontinenshjalpmedel och darfér kan inte
besoOket ersattas med digital 16sning. | dag har 20 kunder med behov av tillsyn pa
natten tillsyn digitalt. Malet ar att alla som idag har hembesdk pa natten och inte
behov av fysiskt besdk (ca 50 personer) innan aret ar slut ska ha gatt éver Hill
trygghetskamera.

Det finns inget som hindrar att utvecklingen gar vidare med att dven erséatta fysiska
tillsynsbesodk pa dagen med en digital 16sning. En komplikation for utvecklingen ar
att man vid manga tillsynsbesok ocksa utfér annan insats, ex hjalp med lakemedel.
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Med en utveckling av lakemedelsautomater kan aven denna insats frigora
personalresurser.

Varje kund som har ett (1) tillsynsbesok kostar i dag ca 8600 kr/manad. Per ar blir

kostnaden ca 103 000 kr/kund.

Genom att ersitta tillsynsbesok med tillsynskamera for 50 personer ger det
en effekt pa ca 5 mnkr kronor fér 2024 (helarseffekt da forandringen redan

pagar).

Minska schablontiderna

Schablontid ar den tid som finns inlagd i LifeCare och som féljer med bestalliningen
till utférararen. Handlaggaren kan ocksa valja bort schablontiden och ersatta med
egen tidsberakning for respektive insats. Anvandningen av schablontid syftar till att

lika beddmningar gors for kunder samt for att underlatta for handlaggaren.

Insats Schablontid i dag Forslag nya tider
Tillsyn natt, annan

ersattning 10 minuterftillfalle 5 minuter/tillfalle
Maltidsstod 7 tim/vecka 2,5 tim/vecka
Baddning 45 minuter/vecka 30 minuter/vecka
Tillsyn dag 20 minuter/tillfalle 10 minuterftillfalle
Dusch 30 minuterftillfalle 30 minuter/tilifalle

Pa/av kladning

5,25 timmar/vecka

3 timmar/vecka

Toalettbestyr

7 timmar/vecka

4 timmar/vecka

Aktivitet/socialsamvaro

1 timmel/tillfalle

45 minuterttillfalle

Stad 2 rok

2 timmarttillfalle

1,5 timmettillfalle

Stad 3 rok

2,5 timmeltillfalle

2 timmarttillfalle

Inkdp

30 minuter/tillfalle

15 minuter/tillfalle

Tillreda maltid

7 timmar/vecka

4 timmar/vecka

Tre exempel pa hur schablonandring paverkar kund

3(3)

Kund

Insatser

Dagens schablon

Andrad schablon

1

Pa- och avkladning, dusch,
toalettbestyr, hjalp med att tillreda
maltider, baddning stad, tvatt, inkdp

Summa 93 tim/m

Summa 55 tim/m

stad, tvatt, inkdp

Pa- och avkladning, dusch,
toalettbestyr, hjalp med att tillreda
maltider, baddning, tillsyn dag x2 och
tillsyn natt, aktivitet/social samvaro,

Summa 125 tim/m

Summa 64 tim/m
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3 Stad, tvatt, inkdp, matladeleverans Summa 45 tim/m Summa 22 tim/m

Idag har kunden ett beslut dar den totala tiden for beviljade insatser framgar. For
att férandra dessa kravs att det uppstatt "vasentliga férandringar av kundens
behov”. Daremot ar det majligt att anvanda den nya schablonen fér nya beslut.

Det ar svart att berakna hur forandringen av schablonen skulle paverka. Men om vi
enbart tittar pa foérandring av schablontid av pa- och avkladning, samt personlig
hygien sa finns det idag 6470 timmar beviljade fér dessa insatser (januari 2024).

De kunder som har behov av dessa tva insatser far med den nya schablonen 30
timmar/manad. Det ar 27 timmar farre &n dagens schablon. En minskning med ca
40 %. Det motsvarar 2588 farre timmar i manaden bara for dessa insatser.

Eftersom forandringen enbart kan trada i kraft for nya kunder eller kunder dar
uppféljning gérs och behov férandras gors berakningen att en férandrad
schablontid skulle ge en besparing pa 500 000 kr/manad. Att inte en stdrre
besparing kan bedémas beror pa att utférare redan i dag inte utfor all beviljad tid.
Att andra i schablonerna har darfor mer en psykologisk och méjlig pedagogisk
effekt.

Om beslut fattas att dndra schablontiderna fran den 1 juni gors en
bedémning att det ger en effekt pa 3 mnkr for 2024.

Sammanlagd effekt av atgarden ”Sankt ambitionsniva i riktlinjer” 11 mnkr
kronor for 2024.

Konsekvenser och mojligheter for kund:

o Kunder kan komma att bli oroliga och reagera negativt till en borjan - det
kravs mycket och aterkommande information om féreslagna férandringar
for.

e Kunden far en utdkad mdjlighet att gora inkdp sjalvstandigt. Kunden ser
och valjer sjalv och far darfér ocksa mojlighet till ett stérre utbud an i dag.
Aven inkép av stérre kvantiteter kan goras vilket kan géra att kostnaderna
for kunden blir Iagre.

e En tryggare hantering av privata medel kommer ske genom kop via e-
legitimation eller fakturering fran leverantor. Inga kontanta medel kommer
hanteras.

e Over tid kommer fler och fler kunder att lara sig att &ven bestalla varor helt
sjalv vilket frigdér annu mera tid.

e Datakunskapen 6kar hos malgruppen.

e Fordelar med fjartillsyn ar att kunden inte blir stord och vackt pa natten.
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Konsekvenser och mojligheter for medarbetare:

¢ Medarbetarna behdver mycket information och handledning i hur de ska ga
tillvaga for att hjalpa kunderna.

¢ Risk for att handlaggarna inom myndigheten far besvara manga fragor fran
kunder och anhoriga som de inte har svar pa.

¢ Inférandet av e-inkdp kommer forbattra medarbetarnas arbetsmiljo pa ett
radikalt vis med tanke pa risk for stressrelaterade tillbud och olyckor, en
minskad ergonomisk felbelastning, en férbattrad arbetsmiljo
psykiskt(stress) och fysiskt.

Ovriga konsekvenser och mojligheter:

Genom ett minskat antal bilresor for att genomféra inkép av dagligvaror minskar
driften av vara bilar vilket minskar var miljdpaverkan fér samhallet.

Minskad anvandning av férvaltningens fordon i trafik innebar att risken for tillbud
och olyckor minskar. Nyttan blir minskade kostnader for reparationer och en lagre
vardeminskningen for bilarna.

Tidplan:

Vid beslut den 21 februari 2024 ar bedémningen att atgarderna kan vara
genomforda vid halvarsskiftet 2024.

Lotta Tronét Agnetha Resin
Forvaltningschef Verksamhetschef- myndighet
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
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