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1 Sammanfattning

| sparen av en tuff tid med pandemin var det en utmattad organisation som gick in i ar 2022 och som
fortsatt under aret haft besvarliga perioder med stérre och mindre smittspridningar att hantera.

Det ar en betydande utmaning att sakerstalla aterhamtning fér medarbetarna inom férvaltningens
karnverksamheter men ocksa att bibehalla deras engagemang och motivation.

Det &r en tid dar férvaltningen ocksa moter stora utmaningar i att rekrytera medarbetare, baspersonal
likval som halso- och sjukvardsmedarbetare. | kombination med att rekrytera kompetenta medarbetare
Okar ocksa komplexiteten for den verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

For att ge cheferna rdtt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att tillsatta ytterligare
ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap 6vertid, med farre medarbetare per chef.

Prognosen for 2022 beddms i nuldget att landa pa -27,0 miljoner kronor. Det beror bland annat pa
kostsamma enskilda drenden inom flera av férvaltningens verksamheter men ocksa efterdyningarna av
pandemin med fortsatta kostnader for skyddsmaterial.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:

¢ handldaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

¢ kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), dock inte ekonomiskt bistand, stod
och behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning
samt bostadsl6sa, eller sadana uppgifter som aligger socialnamnden i Enképings kommun enligt
dess reglemente

e kommunens uppgifter enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387). Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av
korttidstillsynen som avses i 9 § p. 7 LSS. Ansvar for utférandet av sadan tillsyn utfors av
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

¢ kommunens uppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar,
enligt 3-5 kap samt 11-18 kap

e kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) m m

e Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer 6ver 70 ars alder hjalp med enklare saker
for att forebygga olyckor.

3 Vasentliga handelser

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fort med sig under de senaste dren. Smittspridningen tog ny hog fart under arets forsta
manader vilket dterigen paverkade verksamheterna kraftigt med hog sjukfranvaro samt svarigheter att
bemanna. Aven en mindre smittspridning tog fart under varen som ledde till &terinférande av vissa
restriktioner. Vilket ocksa blev en extra tuff utmaning i kombination med svarigheten att tillsatta
sommarvikarier. Dessa omstandigheter speglas direkt i forvaltningens resultat med stora kostnader for
sjukfranvaro, overtid och fyllnadstid.

Svarigheten att rekrytera sjukskoterskor kvarstar. Forvaltningen ser dven liknande tendenser nar det
yrkeskategorierna, bistandshandlaggare, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. For férsta gdngen har
forvaltningen tvingats ta in konsult pd myndighetssidan da rekryteringen inte har lyckats.

Rekryteringarna av sjukskoterskor ar langdragna och det tar tid innan de vakanta fasta tjdnsterna tillsatts.
De har en nyckelfunktion inom vard- och omsorgsverksamheterna, bade utifran halso- och
sjukvardsinsatserna som de utfér och i sin arbetsledande roll for baspersonalen. Arbetet med att sakra
tillrackliga sjukskoterskeresurser infor sommaren var en betydligt storre utmaning i ar an ndgonsin
tidigare. Forvaltningens malsattning ar alltid en bemanning dar patientsakerheten ar i fokus.
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Erfarenheten fran tidigare ar ar att bemanningen 6ver sommaren genererar en hog kostnad. Men i ar har
problematiken att 6verhuvudtaget fa tag pa tillrackliga resurser varit den storsta oron. Inte ens
bemanningsforetagen har kunnat leverera.

Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en mdjlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en forsakran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
utmaning for foérvaltningen samtidigt som det ar en forutsattning for att klara kommande uppdrag. Att
med begransade ekonomiska resurser erbjuda heltid, samtidigt som ett visst antal medarbetare kravs for
att kunna erbjuda sa kallade "hdlsosamma scheman” &@r en stor utmaning. Detta i kombination med
svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare, Okar ocksa komplexiteten fér den verksamhet som
ska bedrivas med svart sjuka kunder.

Sedan flera ar tillbaka har det periodvis varit mycket svart att rekrytera baspersonal under sommaren,
men i ar har det varit en exceptionell situation. Det ar en kombination av att det det rdder brist pa ratt
personer med ratt utbildning pa arbetsmarknaden, men ocksa att vikarier vill styra sin egen tid och inte
onskar jobba nar behovet finns. Samtidigt som vi bedomer att det saknas ett visst matt av
ansvarstagande nar verksamheter har rekryterat personer som sedan tétt in pa starten hoppar av sitt
uppdrag. Vi ser ocksa att vi konkurrerar om samma medarbetare med andra typer av verksamheter,
utanfér kommunen, som kan erbjuda hogre |6n och battre arbetsvillkor.

For att sakerstalla sommarbemanningen har det har lett till att medarbetare har fatt avbryta sin
planerade, vdlbehovliga semester samt att det blir en fordyring for forvaltningen.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

4.1 Delaktighet och demokrati

Vi ska skapa goda forutséttningar for Enképingsborna att ta del av och paverka samhdéllsutvecklingen,
direkt eller indirekt genom sina folkvalda. Férutsdttningar for det skapas till exempel genom tydliga och
transparenta politiska processer men ocksa direkt med medborgarna genom information,
medborgardialog och insyn i kommunens gemensamma angeldgenheter.

4.1.1 Mal 1: Det finns flera andamalsenliga satt att komma i kontakt med
kommunen och man far snabba svar pa sina fragor

| Ej pa ratt vag

Enkdpingsborna ska uppleva att det alltid ar latt att komma i kontakt med med kommunen via nagon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt 13 svar pd sina fragor. Vi behéver dérfor utveckia fler
kanaler for dialogen med medborgarna, som chattar och "brevkorgar” fér sms.

Analys av maluppfyllelsen

Med anledning av den pagaende pandemin har det planerade utvecklingsarbetet inte kunnat fortsatta
som planerat.

4.1.2 Mal 2: Enkopingsborna kdanner fortroende for hur kommunen styrs och
kanner att de kan vara delaktiga i kommunens utveckling

Beddms ej
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Malet ar att Enkopingsborna kdnner fértroende for kommunen och demokratin. Genom kommunens
kanaler ska transparent information ges om de processer som ar viktiga for att skapa fértroende och
delaktighet, Malet adresserar ocksa arbetet med att fanga upp medborgarnas behov och idéer, bland
annat genom samrad med invdnare och foretag.

Analys av maluppfyllelsen

Detta mal bidrar namnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att félja upp.

4.1.3 Mal 3: De som bor pa landsbygden kanner att deras del av kommunen ocksa
utvecklas

Beddms €j

Sammanhallningen mellan land och stad &r viktig for att Enkoping ska utveckias pa ett bra sdtt. £n tydlig
dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omrdden, genom exempelvis kransrdd,
landsbygdsutvecklare och en forankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner ska tas tillvara.

Analys av maluppfyllelsen

Detta mal bidrar namnden endast till och darfér finns ingen beslutad indikator att folja upp.

4.2 Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla dldrar som behdver samhiéllets hjalp for att utifran sina
egna forutsattningar och behov kunna leva ett sjdlvstandigt, aktivt och tryggt liv.

4.2.1 Mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva

o Pa ratt vag

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller Idngvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges
pd rdtt nivd. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska vara pd ratt
niva.

Analys av maluppfyllelsen

Det finns svarigheter i att analysera och att dra nagra slutsatser av resultatet inom dldreomsorgen. Bade
Socialstyrelsen och forvaltningen bedémer att resultatet ar nagot markligt men bedémer att det har att
gobra med pandemin.

KF indikatorer Mal Utfall Utfall 2021 Utfall 2020

9 .c Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg

0, 0 - 0,
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) 92% 85% 92%

9 .d Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg

0, [o) - 0,
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) 87% 87% 82%
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KF indikatorer Mal Utfall Utfall 2021 Utfall 2020

9 .e Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren
far bestamma om saker som ar viktiga hemma, 100% 86% 64%
andel %

9 f Fallskador bland personer 65+, 3-

arsm, antal/100 000 invanare (prioriterat mal 2500 2975
agenda 2030)
Namnds indikatorer Mal Utfall Utfall 2021 Utfall 2020

4.2.2 Mal 10: Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller i annan sysselsattning

o Pa ratt vag

| samverkan med andra hjdlper vi manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vaq till
studier, arbete eller annan sysselsittning.

Analys av maluppfyllelsen

Det ar inte mojligt att folja upp indikatorerna tillhdrande mal 10 med anledning av att enkaten som har
gjorts inom LSS-omrddet endast innefattade omradet LSS-boende och inte daglig verksamhet och
sysselsattningen. Trots att indikatorerna inte kan foljas upp bedémer verksamheterna att forvaltningen
har en god kundkvalitet och att kunderna ar ndjda. Daglig verksamhet inom Omnia och socialpsykiatrins
sysselsattning har haft Sppet under hela pandemin och stottat karnverksamheten med att bland annat
kora skyddsmaterial och bygga plexiglasskydd. Kunderna har upplevt det valdigt positivt att fa bidra till
det samhallsviktiga arbetet.

4.3 Gemenskap och upplevelser

Vi ska, med sarskilt fokus pd barn och ungdomar, skapa férutsattningar for ett attraktivt kultur- och
friluftsiiv, idrottande och sociala traffounkter som utvecklar Enképingsbornas livskvalitet, bidrar till en
meningstull fritid samt starker vara besokares bild av Enkdping.

4.3.1 Mal 13: Enkopings kommun har ett attraktivt samarbete med foreningsliv
och foretagare i leveransen av service till invanarna

Delvis pa ratt vag

| framtiden kommer inte kommunen sjalv att kunna leverera pa den serviceniva som manga forvantar sig.
Vi mdste samarbeta med de féreningar och foretagare som ar engagerade i kommunen.

Analys av maluppfyllelsen

Inte pa rétt vdg gallande indikatorn som handlar om samarbete med féreningslivet. Det dr pausat pa
grund av den pagdende pandemin.
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Pa ratt vdg. De tva ovriga indikatorerna som handlar om att konkurrensutsétta ett boende inom
aldreomsorg respektive LSS dr annu inte pdborjat, men férvaltningen ser for ndrvarande inget hinder for
att det kommer att ske inom utsatt tid.

5 Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Den senaste enkdten visar att hdllbart medarbetarengagemang inte ar uppfyllt. Férvaltningens resultat
har forsamrats marginellt fran foregdende ar fran 80 till 77 pa skalan 0-100. Trots det bedémer
forvaltningen anda att resultatet ar delvis pa ratt vag da organisationen ar mycket utmattad efter ett
tungt arbete under den langa perioden av coronapandemin.

Ndgot som har upplevts tydligt, trots radande pandemi och de mycket speciella omstandigheterna, ar att
medarbetarna har visat prov pa hog kunskap, drivkraft, ansvarstagande, kreativitet och flexibilitet. Det
speglar kanslan av delaktighet och helhetssyn inom foérvaltningen. Men det ar en betydande utmaning
att sakerstalla dterhdmtning for medarbetarna inom forvaltningens karnverksamheter samt att bibehalla
deras engagemang och motivation.

Det blir en utmaning att kunna satta in ratt insatser pa ratt stalle da resultatet endast redovisas
forvaltningsovergripande. Det finns ocksa en svarighet i att dra langtgaende slutsatser av resultatet da
svarsfrekvensen inte har varit tillfredsstallande vilket ocksa bor beaktas i analysen.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall Mal
21. Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 79 77 84
Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall Mal
Hallbart medarbetarengagemang VON 80 80 77 83

5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har rdtt forutsattningar att gora
ett bra jobb och utvecklasi sin roll

Delvis pa rétt vag

Analys av maluppfyllelsen

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer leder idag fér manga medarbetare. Trots att cheferna sdager att
de har relativt goda forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll, & bedémningen att farre
medarbetare per chef ar nédvandigt for ett hallbart ledarskap 6ver tid. Det dr ocksa en férutsattning for
att forvaltningsledningen ska kunna stalla krav pa cheferna att nd hog maluppfyllelse pa kort och lang
sikt.

Forvaltningen fortsatter med det planerade och pdgaende arbetet att skapa tydlighet i organisation och
roller, att sakerstalla trygghet i chefsrollen och att skapa tydlighet i ledning och styrning fér medarbetare.
Forbattrade rollbeskrivningar for resultatenhetschefer och enhetschefer har underlattat i ledarskapet och
har ocksa gett helt andra mojligheter till ett narvarande ledarskap.

Det saknas fortfarande ett antal enhetschefer for att det ska bli en hallbar arbetssituation for
resultatenhetscheferna sa att de inte har arbetsmiljoansvar for alldeles for manga medarbetare. Arbetet
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med att tillsatta de vakanta tjansterna kommer att fortga under bérjan av nasta ar.

Pa grund av coronapandemin har det varit ett oerhért hart tryck pa cheferna de senaste tva aren sa
resultatet pa chefsfragorna ar vantat.

KF indikatorer Startliage Utfall 2021 Utfall Mal
22 .a Chefsfragor medarbetarenkat 82 80 79 85
Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall Mal
Chefsfragor medarbetarenkat VON 82 81 78 87

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

| Ej pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen hade en hog smittspridning i borjan av aret samt under varen och bdérjan av sommaren.
Detta leder naturligtvis till en 6kning av sjukfranvaron och det blir nast intill en oméjlighet att jamfora
med malet som sattes innan pandemin startade.

Dessutom sa arbetar den storsta delen av forvaltningens medarbetare ute i kdrnverksamheten. Det
innebar att det inte finns ndgra som helst moéjligheter att arbeta pa distans, vilket direkt innebar hégre
siffror for sjukfranvaron.

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall Mal
23 .a Sjukfranvarostatistik 6,7% 7.7% 8,7% 5,6%
Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall Mal
Sjukfranvaro VON 7,9% 9,3% 10% 7%

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsittning ar lagre an atta
procent

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningens externa personalomsattning har ett hdgre utfall an tidigare matning. Det finns en
svarighet i att analysera siffran for respektive chef da ingen personalomséttning har tagits fram per
resultatenhet. Men resultatenhetschefernas bedémning ar att det pa flera hall ar en lag
personalomsattning bland tillsvidareanstalld personal.

KF indikatorer Startliage Utfall 2021 Utfall Mal
24 .a Extern personalomsattning (slutar i 10,6% 10,8% 4,4% 8%

kommunen)

Namnds indikatorer Startldage Utfall 2021 Utfall Mal
Extern personalomsattning VON 10,6% 12,7% 5,4% 9,9%
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6 Uppfoljning ekonomi

6.1 Driftsredovisning

Avvikel

Verksamhet (mnkr) B;:;;I_:‘ t ald;f:slzlti alt:;f:sl.lti B; ggze t P?jgr ° prosgenos
2021 2022 2022 mot

budget
Hemtjanst -199,4 -128,4 -140,4 -210,0 -211,4 -1,4
Sarskilt boende -276,1 -202,8 -194,9 -294,4 -296,4 -2,0
Korttidsboende -9,4 -6,8 -5,2 -11,9 9,8 2,1
';ﬂpe’;‘ft‘l?a}dagverksamhet' jour, 41,7 -24,8 29,8 45,8 46,8 1,0
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0 0 0
LSS, boende -105,3 -68,3 -74,0 -105,6 -108,3 -2,7
LSS, daglig verksamhet -45,5 -28,7 -31,5 -54,2 -51,7 2,5
LSS, personlig assistans -60,9 -38,7 -45,2 -61,7 -69,7 -8,0
Boendestdd -19,1 -12,4 -10,9 -19,6 -16,6 3,0
Oppen verksamhet socialpsykiatri -4,5 -2,8 -2,6 -5,2 -4,8 04
Bostadsanpassning -6,0 -2,1 -2,1 -5,0 -6,8 -1,8
Kopta platser -21,4 -13,9 -21,7 -20,5 -37,2 -16,7
Central administration -32,5 -21,2 -24,8 -36,6 -37,2 -0,6
Namnd -1,0 -0,6 -0,6 -1,2 -1,2 0,0
Totalt (mnkr) -848,9 -566,5 -604,3 -903,4 -930,4 -27,0

6.2 Ekonomisk analys

Mellan deldrsbokslut 1 och delarsbokslut 2 har resultatet férsamrats med -2,4 miljoner kronor. Det beror
bland annat pa att férvaltningen behoéver kdpa flertalet boendeplatser inom LSS-omradet, pa grund av
brist pa platser inom kommunen, samt kdp av korttidsplatser for kunder som skrivs ut fran slutenvarden.
Det Okar den negativa effekten med ca -7 miljoner kronor. Personlig assistans har en negativ paverkan pa
forvaltningens resultat med -4,0 miljoner kronor. Det beror pa en del utékade beslut men dven pa grund
av att flera kunder har valt privata utforare. En utbetalning av ett sokt statsbidrag for att hoja
bemanningen av sjukskoterskor, ger en positiv effekt pa resultatet med +5,4 miljoner kronor.

Den grovt uppskattade kostnaden for covid-19 for 2022 ar -14,4 miljoner kronor sa har langt. Se punkten
nedan for en férdjupad analys.

Forvaltningen har fatt ersattning fran staten for sjuklonekostnader motsvarande 6,5 miljoner kronor som
har fordelats mellan de olika verksamheterna. De avser perioden december 2021-mars 2022.

Sarskilt boende har en negativ paverkan pa -2,0 miljoner kronor. Det beror pa flera olika anledningar,
bland annat enskilda drenden inom socialpsykiatrin som dr kostsamma, 6kad grundbemanning pa
samsjuklighetsboendet samt hyrsjukskdterskor med anledning av bade sjukskrivning och vakanser.
Ytterligare en anledning ar att Regalskeppsvagens nya enhet 6ppnade tidigare an budgeterat. Men tack
vare ovan namnda statsbidrag pa 5,4 miljoner kronor sa vager det upp verksamheternas
kostnadsokningar.
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LSS boende har ett minusresultat pa 2,7 miljoner kronor. Resultatet paverkas till stor del av ett antal
enskilda darenden som ar mycket kostsamma for verksamheten.

Kopta platser har en stor negativ paverkan pa resultatet med -16,7 miljoner kronor. Férvaltningens
prognos for kop av korttidsplatser dr -14,0 miljoner kronor och kép inom LSS star for 2,7 miljoner kronor.

Daglig verksamhet pdverkar resultatet positivt med 2,5 miljoner kronor. Det ar ett stort infléde av nya
kunder men pa grund av fordrojning i fardigstallandet av lokaler for verksamheten minskar
personalkostnaden da vakanser e;j tillsatts.

Personlig assistans har en negativ paverkan pa férvaltningens resultat med -8,0 miljoner kronor. Det
beror pa flertalet utokade beslut men dven pa grund av att flera kunder har valt privata utforare.

Forvaltningens resultat for 2022 inklusive kostnaderna for covid-19 hamnar pd -27,0 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om ett tillskott pa 24 miljoner kronor till forvaltningen for att tacka det
underskott som rapporterades i delarsrapporten i april. Om Kommunfullmaktige fattar det slutgiltiga
beslutet om ett godkdannande sa reduceras forvaltningens underskott och hamnar darmed pa -3 miljoner
kronor efter augusti manad.

6.2.1 Sarskild ekonomisk paverkan

Direkta kostnader till foljd av covid-19

Forvaltningens kostnader knutet till covid-19 summeras till 14,4 miljoner kronor. 3,4 miljoner kronor ar
kostnader for personalkostnaden dar smittspridningen under borjan av aret hade en betydande
paverkan. Under de forst manaderna var det ett stort antal kunder som vardades i kohort samt att
medarbetare var hemma vid symtom och smittsparningar. Den stora smittspridningen paverkar
forbrukningen av skyddsmaterial men dven regionens generella riktlinjer, for vilken utrustning som
anvands vid all nara omvardnad, paverkar fortsatt forvaltningens resultat markbart.

De 14 miljoner kronor som bokades som en positiv post i arsbokslutet kommer att paverka resultat
negativt for 2022. Sa har langt in pa aret har 11 miljoner kronor bokats som kostnad fér skyddsmaterial
och de resterande 3 miljoner kommer med all sakerhet att bokas som en kostnad fér senare delen av
2022. Det finns dock en risk att den totala kostnaden for skyddsmaterial for 2022 blir hogre an 14 miljoner
kronor.

Efterslapning av effekterna av pandemin kommer paverka vart resultat och vi har annu inte grepp om hur
det kommer paverka oss har och nu och framgent.

Direkta kostnader till foljd av Ukraina-kriget

Forvaltningen har endast haft en forsumbar kostnad av forbrukningsmaterial till foljd av Ukraina-kriget

pa 38 tkr.

Direkta kostnader till foljd av inflationen

Forvaltningen ser en relativt kraftig paverkan pa prisokningar gallande drivmedel och livsmedel. Om det
ar direkt knutet till inflationen ar svart att svara pa da det i realiteten kan rdra sig om en 6kad forbrukning
bland annat med anledning av att antalet leasingbilar har 6kat nagot.

Sa har langt pa aret sa har drivmedelskostnaden 6kat med 50 procent, cirka 400 tusen kronor jamfort
med foregdende ar och livsmedel har 6kat med 21 procent, 600 tusen kronor.

Prognosen for heldret ar utdkad med 120 tusen kronor pa kostnaden fér maltidsservice samt 300 tusen
kronor fér drivmedel.

6.3 Atgarder for budget i balans

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat med effektiviseringar och har nu en bemanning dar
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ytterligare effektiviseringar skulle dventyra patientsakerheten. Darav ser forvaltningen stora utmaningar
att na en budget i balans for 2022 da underskottet till storsta del beror pa uppkomna individarenden som
forvaltningen inte kunnat ta héjd fér. Arenden som kréaver extra bemanningen eller dér vi tvingas képa
platser da vi inte kan erbjuda platser i Enkdping. Detta beror framforallt LSS-omradet.

Eftersom forvaltningen nu inte erbjuder annan verksamhet dan den som dr lagstyrd ar det endast
effektiviseringar inom bemanning som kan bidra till en budget i balans, vilket som beskrivs ovan inte
beddms vara gorligt. Det blir svarstyrt nar det uppstar extraordindra kostnader och det inte finns ndgot
handlingsutrymme i de beslutade budgetférutsattningarna.

Oavsett ovanstaende sa ar kostnaderna for skyddsmaterial fortsatt en osakerhetsfaktor. Bade utifran
svarbedomd utveckling av smittspridning men ocksa utifran att regionen "dger och styr" riktlinjer for
anvandning av skyddsmaterial.

6.4 Investeringsredovisning

6.4.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikel

Total | Utfall |, rosenos

Projekt (mnkr) budget | augusti 20922 P mgot
2022 2022

total

budget

Inventarier -4.4 -2,6 -4,4 0,0

Totalt (mnkr) -4,4 -2,6 -4,4 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anvands till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden samt mobler och andra
inventarier till verksamheterna. Arbete pagar for att se 6ver vilka verksamheter som har behov av nya
mobler da férnyandet inte har prioriterats pa grund av pandemin.

7 Volymer

Avvikel

Volvmer Bokslut | Budget | Prognos rosenos
v 2021 2022 2022 | P9
mot

budget
Insatser enligt SoL Hemtjanst, antal utférda timmar 312897 | 346000 | 300000 | -46000
Insatser enligt SolL Boendestdd, antal utforda timmar 15311 16 000 13 000 -3 000
Sarskilt boende, antal platser 458 456 462 6
Korttidsboende/vaxelvard, antal platser 14 15 21 6
LSS boende, antal platser 111 111 111 0
Dagligverksamhet, antal kunder 199 215 225 10
Kopta platser, antal platser 16 20 30 10

Bade hemtjanst och boendestdd minskar antalet utférda timmar jamfért med budget. Inom hemtjanst ar
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det egen regi som star fér minskningen. Férvaltningen har dven sett behov av att tillféra ytterligare
korttidsplatser.

Behovet av antalet platser 6kar bland annat pa grund av att det finns ett uppdamt behov av insatser och
antalet ansokningar om insatser har 6kat jamfort med tiden under pandemin. Bade det 6kade antalet
korttidsplatser samt platser pa sarskilda boenden ar starkt paverkat av ett snabbt utfléde av
utskrivningsklara fran slutenvdrden men dven av en relativt Idngsam process kring utflytt, besiktning och
fardigstallande av lediga lagenheter.

Antalet kunder pa daglig verksamhet 6kar kraftigt. Det beror bade pa att kundantalet har minskat nagot
under pandemin, pa grund av radsla hos kunderna for att bli smittad pa sin arbetsplats, men dven en
generell 6kning av antalet bistandsbeslut inom omradet. Det ar ett stort inflode av kunder som till
exempel har slutat skolan. Det finns en svdrighet i att hitta lampliga lokaler fér kunder inom daglig
verksamhet och med det en risk for viten pa grund av ej verkstallda beslut. Om foérvaltningen hade haft
tillrackligt med lokaler hade antalet kunder pa daglig verksamhet med stor sannolikhet varit drygt 230
stycken med anledning av att cirka 25 personer vantar pa en plats for tillfallet.

Kopta platser 6kar pa grund av att férvaltningen behover képa plats pa LSS-boende i annan kommun till
foljd av brist pa egna platser. Det paverkar inte endast volymerna utan medfér dven en hog avvikelse rent
kostnadsmassigt mot lagd budget.

8 Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhallet kommer att leda
till fortsatta svarigheter gidllande kompetensforsorjningen. Férutsattningarna for strategisk
planering minskar.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsférvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fért med sig under 2021. Vi ser verksamheter som under en langre tid verkat under hard
belastning och déar det nu finns utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras framover. En
annan utmaning ar samverkan med externa parter och den omstallning som férvantas kring en mer "nara
vard” for medborgaren.

Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en mojlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en férsdkran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
utmaning for forvaltningen samtidigt som det ar en forutsattning for att klara kommande uppdrag. |
kombination med svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare 6kar ocksd komplexiteten for den
verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

Forutom den demografiska utvecklingen ser forvaltningen en kraftig 6kning av medborgarnas
vardbehov och en trend att regionens svarighet med att ha tillrackligt med vardplatser och personal
leder till att kommunens uppdrag utvidgas.

Nya lagstiftningar och bestammelser gor att vi behover ha en hogre bemanning dn vad vi kan
astadkomma i dagsldget, vilket leder till en stor kostnads6kning samt att vi har behov av fler
utbildade underskoterskor.

Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla hogre fokus pa planering av verksamheten fran olika
perspektiv, till exempel att 6ka tillgangligheten. Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna férslag
som skapar forutsattningar for hallbarhet.

Ett forslag har kommit pa att infora en dldreomsorgslag. Syftet med lagen ar att starka de dldres
rattigheter inom dldreomsorgen. Malet ar att fa till stand langsiktiga forutsattningar for dldreomsorgen,
tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehdll samt sakerstalla tillgangen till god halso- och sjukvard
och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Enligt en ny bestammelse i socialtjanstlagen som galler fran och med den 1 juli 2022 ska den som har
hemtjanst erbjudas en fast omsorgkontakt. Syftet ar att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i
kontakterna med hemtjansten, 6kad trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjanstinsatser.

Vard- och omsorgsnamnden, Delarsrapport augusti 2022 13(14)



Svarigheten att sdkerstdlla bemanningen av sjukskoterskor som kan dventyra en patientsdker
vard och omsorg.

For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre forutsattningar
kring patientsdakerheten, har ett inriktningsbeslut fattats att skapa en ny hallbar och effektiv organisation
for yrkesgruppen. Dar ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for helheten. En projektledare
rekryterades under 2021 och beslut har fattats av ledningsgruppen om ny organisationen och
arbetsmodell. En resultatenhetschef har rekryterats och den nya organisationen férvantas komma igdng
vid arsskiftet.

Malet ar att hitta ett effektivt och hallbart satt att organisera verksamheten pa.

9 Internkontroll

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Personalkontinuiteten har, inom bade egen- samt privat regi, forsamrats ndgot under de tva forsta
tertialerna inom hemtjansten jamfort med 2021 och 2020.

Utifran den pagaende pandemin syns ddaremot inga tecken pa att personalkontinuiteten férsamrats
jamfort med ett normalar innan pandemin.

Det ar svart att na en lag personalkontinuitet pa grund av sjukfranvaro, samt oregelbundna scheman.

Enkdpings kommuns personalkontinuitet 2021 har férsamrats jamfort med 2020 jamfort med liknande
kommuner i riket. Ny nationell KKiK-matning kommer att goras i september fér 2022.

Personalkontinuiteten kommer foljas upp under heldret 2022 och riktade insatser kommer att goras inom
egen regi for att bevaka att planeringsverktyget LifeCare planering anvands.

Extern personalomsattning

Under arets forsta halvar har den externa personalomsattningen inom férvaltningen minskat jamfort
med bdde 2021 och 2020. Nuldget fér den externa personalomsattningen ar 5,4 %, ett resultat som
innebar att vi uppnatt 2023 ars malvarde.

Enligt information fran HR-avdelningen bér vi dubblera nuldgessiffran for att fa helarets prognos fér den
externa personalomsattningen. Det skulle innebara att resultatet ar inom gransvardet for “pa ratt vag”, pa
10,8. Tidigare har pension raknats in som extern personalomsattning, vilket kan vara en bidragande

faktor till det positiva resultatet som vard-och omsorgsnamnden har.

Pa uppfoljningsmoten med resultatenhetscheferna namns att en bra introduktion for ny personal ar
avgorande for att trivas och bli delaktig i arbetsgruppen, vilket ocksa framgar i avslutsenkaterna.
Forvaltningen behdéver ta ett omtag och se till att det finns en rutin for introduktionerna som efterlevs.

Sjukfranvaro

Under arets forsta kvartal har den totala sjukfranvaron inom alla omrdden i férvaltningen 6kat jamfort
med kvartal 1 under 2021, 2020 och 2019. Inom LSS inklusive Hemtjanst centrum och VO Jour har den
Okat som mest, med 14 % mellan Q1 2021 och 2022. Detta beror pa den forhéjda korttidssjukfranvaron
som mest troligt ar orsakad av pagaende pandemi.

| kvartal tva vander kurvan och den totala sjukfranvaron sjunker inom samtliga omraden, liksom den
gjorde for korttidssjukskrivningar Q2 2022.

Det uppfdljningsarbete som har pabdrjats for att nd mal 3 i vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan
2020-2023 kommer forvaltningen att fortsatta arbeta med. Men slutsatsen ar anda att det blir nast intill
en omojlighet att jamfora med malet som sattes innan pandemin startade.
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