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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av statistik dver avvikelserapporteringen
enligt SoL och LSS for perioden 2022-01-01—2022-12-31.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden har vid sammantrade 2015-09-24 § 154 antagit
riktlinjer avseende avvikelsehantering som rér kund inom vard och
omsorgsforvaltningens ansvarsomrade. Dessa riktlinjer har antagits mot bakgrund
av den skyldighet som finns foreskriven i SoL kap 14 § 2 och LSS 24 a §.
Skyldigheten innebar att den som arbetar i vard eller omsorg har ett
rapporteringsansvar och ett ansvar for att férhindra att fel eller brister leder till
allvarliga konsekvenser for dem som far vard, behandling eller insatser fran
socialtjansten.

Forvaltningen har under aret reviderat riktlinjerna med syfte att effektivisera och
kvalitetssakra processen. IT- verktyget flexite har ocksa genomgatt stora
forandringar for att stodja ratt. Den nya versionen togs i bruk den 1 februari 2023.
Nar det géller Sol/LSS processen sa ar det storsta forandringen nu att varje
avvikelse gar direkt till ansvarig chef for atgard, tidigare har undertecknad haft
ansvar att leda rapporterna vidare. Genom den férandringen férvantas processen
ga snabbare och bidra till ett stérre ansvarstagande.

I riktlinjerna framgar ocksa att forvaltningen skall presentera statistik till nAmnden
halvarsvis. | vard- och omsorgsférvaltningen rapporteras alla avvikelser i ett IT-
baserat system (Flexite). Nedanstaende siffror ar hamtat fran detta.

Redovisning av statistik

Av statistiken i tabell 1 framgar att det ar 380 (347*) avvikelser som registrerats
under 2022. *Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende ar

Tabell 1

Aldreomsorg, egen regi 104(72)

LSS/Psykiatri, egen regi 251(251)
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Overgripande, egen regi 17(14)
Privata utforare 8(7)
Summa 380(347)
Tabell 2.

Av tabell 2 framgar vilka verksamheter inom egenregi som registrerat avvikelser.

Verksamhet Antal Verksamhetsomrade
Hemtjanst, LSS,
Personlig ass, LSS boende 55(60) |socialpsykiatri

Hemtjanst, LSS,
Barnverksamhet, LSS boende 52(51) |socialpsykiatri
Hemtjanst, LSS,
Daglig verksamhet 51(60) |socialpsykiatri
Hemtjanst, LSS,
Boendestdd, Social psykiatri 37(37) |socialpsykiatri
Hemtjanst, LSS,

Hemtjanst 55(34) |socialpsykiatri
Omvardnadsboende,
Kungsgarden 3(3) Aldreomsorg

Tallgarden, Trogshemmet
omvardnadsboende inkl

demens, hemtjanst 20 (10) |Aldreomsorg
Jour, natt, trygg hemgang 10 (11) |Aldreomsorg
Akersberg, omvardnadsboende

inkl demens 18(11) |Aldreomsorg
Liljegarden omvardnadsboende

inkl hemtjanst 10 (4) |Aldreomsorg
Bjorkbacken,

omvardnadsboende inkl

demens 18 (8) |Aldreomsorg
Glantan, inkl Fjardhundra htj 20 (14) |Aldreomsorg
Orion 3(11) |Aldreomsorg
Stadsgarden inkl

demenscentrum 5 (4) Aldreomsorg
Regalskeppsvagen 5(7) Aldreomsorg

Bistand, LSS ledning, AO
ledning, stab, larm, privata
utforare 24(14) |Overgripande
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Tabell 3 visar typ av handelse i form av olika kategorier. Det som gémmer sig
bakom rubriken "Annat SoL/LSS” ar framférallt nar kunder inom LSS verksamhet
varit oroliga, hotfulla, skadat sig sjalv eller andra samt handelser da information
mellan personal inte fungerat och kunder riskerat att fara illa. Fran och med 2023
ar det inte langre mojligt att valja typen annat Sol/LSS utan ansvarig kommer att
tvingas valja ett mer beskrivande alternativ.

Tabell 3
Typ av avvikelse Antal
Brister i tillsyn 41(34)

Brister i bemotande av anstallda

mfl 9(9)
Brister i utforandet av insatser (gj 116
eller fel utfort) (110)

Brister i fysisk miljo, utrustning,
teknik 33 (37)

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och genomférandet | 10 (13)

Krankande behandling 20(9)

Fysiska 6vergrepp 31 (40)
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Sexuella 6vergrepp 2(0)
Ekonomiska 6vergrepp 0(0)
Psykiska 6vergrepp 9(4)
Annat SoL/LSS 106 (91)

Av tabell 4 framgar den klassificering géllande allvarlighetsgrad som slutligen goérs
av undertecknad for varje avvikelse. Klassificeringen gors med hjalp av
Socialstyrelsens handbok om patientsakerhet. Alla avvikelser ar annu inte
klassificerade varfor siffrorna inte stdmmer.

De handelser som klassificerats som mattliga handlar mest om nar kunder skadar
varandra i LSS verksamhet men det finns ocksa handelser dar kunder inte fatt sina
behov tillgodosedda pa grund av bristande omvardnad och tillsyn av personal. De
handelser som beddmts vara av betydlig konsekvens har avsett da kund/ anhérig
sjalva orsakat problem genom att ej tar emot behdvlig hjalp. Handelsen som
klassificerats som katastrofal avsag ett stromavbrott pa ett boende, ingen
drabbades men stromavbrottet hade kunnat fa férédande konsekvenser da
ddrrarna till de boende inte gick att 6ppna.

Tabell 4

Konsekvens Antal
Ingen 66 (59)
Mindre 169 (158)
Mattlig 82 (76)
Betydlig 14 (19)
Katastrofal 1(1)

Vad sager siffrorna?

Det ar svart att dra nagra slutsatser over siffrorna. Man kan inte saga att fa
rapporter tyder pa en bra verksamhet, det kan lika garna vara sa att de
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verksamheter som redovisar manga avvikelser ar de som har en bra verksamhet.
Manga registreringar skulle kunna tyda pa att man arbetar med att uppmarksamma
problem och att standigt arbeta med forbattringar.

Alla verksamheter har kunskap om den skyldighet de har och om hur
rapporteringen skall ga till. Alla medarbetare har tillgang till Flexite och ar
uppmanade att rapportera eventuell avvikelse innan de lamnar sitt arbete for
dagen. Att gbra en rapportering tar hogst 15 minuter i ansprak. Rapporter kan
ocksa lamnas via papper..

Privata utforare registrerar eventuella Lex Sarah-anmalningar direkt till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Dessa ska enligt rutinen ocksa
tillkdnnages namnden. Under 2022 har inga sadana anmalningar kommit till
forvaltningens kannedom.
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